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TTisztelt Képviseld Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé tobbszor
moédositott 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése arrdl
rendelkezik, hogy a helyi 6nkormanyzat minden év majus 31-ig atfogd értékelést készit a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasrol melyet a képviseld-testiilet megtargyal.
Az 4tfogé értékelés tartalmi kovetelményeit a fent hivatkozott térvény végrehajtasara kiadott,
a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamtigyi eljarasrol szolé tobbszor
modositott 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.) 10. szamt melléklete
tartalmazza. Az értékelést meg kell kiildeni a gyamhatdsagnak.

A jogszabalyi eldirdsnak megfeleléen a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellataséarol az aldbbiakban szamolok be a Tisztelt Képvisel6 testiiletnek.

2016. 01. 01-t6] a torvényi véaltozasoknak megfeleléen Heves varoséban létrejstt a csaldd-és
gyermekjoléti kozpont, ahol hatésagi munkéat eldkészité feladatokat latnak el az
esetmenedzserek. A jaras telepiilésein dolgozd csaladsegiték ellatjak a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

1. Az Intézmény rovid bemutatasa:

A teleplilésen a csaladsegit6 ¢€s gyermekjoléti szolgaltatas intézményi formaban miikddik, az
intézmény megnevezese: Erd6teleki Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 3358 Erdételek, F6 u. 119.
Fenntart6ja: Erdételek Kézség Onkormanyzata

Intézményvezetd: Forgacs Janosné
Szolgalat vezetd: Burai Csenge Fruzsina

Miikodési teriilete: Erdotelek

Mikddési feltételek:

Az Erdételek telepiilésen 1€vo Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat irodaja 3358 Erdételek, F6
ut 119. szam alatt talalhat6. A szolgalat telefonszama: 06 70 777 3923.

2025-ben a csaladsegitéi munkét Burai Csenge Fruzsina és Bodé Judit (2025. marciustol-
szeptemberig) az esetmenedzseri feladatokat Pesti Petra lattak el a telepiilésen.
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Elérhetoségek:

Készenléti iigyelet szama: 06-20/461-1373

Burai Csenge Fruzsina: 06/70-777-3923
Pesti Petra esetmenedzser: 06-70/777-3930

Szolgalat iigyfélfogadasi rendje:

Hétfo, Szerda: 8-12 oréig
Kedd, Csiitortok: 13-16 oraig

Terepmunka:

Hétfo, Szerda: 12-16 6raig
Kedd, Csiitortok: 7:30-12 6réig
Péntek: 7:30-13:30 6rdig

A kliensek onként, sziikség szerint, illetve elére megbeszélt id6pontok alapjan keresik fel a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatot. A fennmarado idében keriil sor a csaladlatogatasra €s a
tars szakmadkkal, intézményekkel valo kapcsolattartasra.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasardl felsorolja a
jelzérendszer tagjait, meghatdrozza azoknak kételezé egyiittmiikodéstiket, feladataikat a
veszélyeztetd okok feltardsaban, a veszélyeztetettség idében torténd felismerésében.

A gyermekjoléti szolgalat a telepiilésen észleld és jelzérendszert miikodtet, igy a felmeriild
problémakat elsGsorban a jelzérendszer tagjaitdl, vagy egyéb bejelentésbol észleljiik.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatokat 1atnak el:

a) az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,

¢) a koznevelési intézmények,

d) a rendorség,

e) az ligyészség,

/) a birosag,

g) a partfogo feliigyeldi szolgdlat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

i) a menekiilteket befogadé allomés, a menekiiltek atmeneti szallésa,

J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkatigyi hatosag,

[) a javitdintézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard févarosi és megyei korméanyhivatal,
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o) az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében
kijelolt szerv

p) atelepiilési onkorményzat jegyzoje,

q) a blintetés-végrehajtasi intézet,

r) a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyel6k.

Ezen intézmények és személyek kotelesek jelzéssel €lni a gyermekek veszélyeztetettsége
esetén a gyermekjoléti szolgédlatndl, hatdsagi eljardst kezdeményezni a gyermekek
bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok
fennalldsa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett stlyos veszélyeztetd magatartisa
esetén.

A meghatarozott személyek, szolgéltatok, intézmények és hatésagok a gyermek csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelézése és megsziintetése
érdekében kotelesek egymassal egytittmiik6dni €s egymast koleséndsen tajékoztatni.

1. Miikodésének tapasztalatai:

A csaladsegités €és gyermekjoléti szolgaltatds nem valik élesen kiilon két ellatasra, hiszen a
csaladokat komplexen vizsgaljuk, gondozzuk. A csaladsegité szolgaltatas a szocialis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok életvezetési képességének megdrzését, a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitését
végzi. A csaléddsegitd szolgaltatds igénybe vétele onkéntes és téritésmentes.

A hozott problémak kozott elofordult informécidkérés; ligyintézéshez vald segitségkérés;
nyomtatvanyok, kérelmek megirdsa; tovabbiranyitds mas szolgaltatékhoz. A lelki-mentalis
problémak megoldasahoz segité beszélgetést is nyujtottunk, tandcsaddsban részesitettiik az azt
igényloket.

A gyermekjoléti gondoskodas keretében, a csalddgondozast heti 20 6ra kotétt, illetve heti 20
6ra kotetlen munkaidében végezziik, a térvényi és munkakori lefrasunk alapjan.

Munkénk a kovetkez6 {6 tevékenységekbdl tevodik Gssze:
1. a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elGsegitése
2. a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
3. a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

A védelembe vett, (esetenként nevelésbe vett, illetve csaladba fogadott) gyermekekkel és
csalddjaikkal is tartunk kapcsolatot. Az esetmenedzser altal készitett gondozasi tervben
meghatdrozott feladatok alapjan végezziik a szocidlis segité munkat.

Szolgalat szakmai tevékenységének adatai:

Megnevezés Szakmai tev. Szolgaltatiasban

szama részesiilok szama
Informéacionyjtas 200 76
Segitd beszélgetés 100 53
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Tanacsadés 150 25
Ugyintézéshez segitségnytjtas 141 60
Kriziskezelés (anyaotthoni elhelyezés) 3

Hivatalos tigyekben valo kozremiikodés 4

Esetkonferencia 2 3
Esetmegbeszélés 1 -
Esetkonzultacid ’ 505 203
Kornyezettanulmany készités 115 237
Csalédlatogatas 908 518
Adoménykozvetités 62 224
Osszesen 2191 1412

A 2025-6s évben is szerveztiink esetmegbeszéléseket, szakmakozi megbeszéléseket, részt
vettlink szakmai napokon, hogy munkankat minél hatékonyabban a szakmai szempontok
figyelembevételével tudjuk végezni.

A gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdsai ingyenesek és a miikodése nem hat6sagi, hanem
szolgaltatd jellegli segitségnydjtason alapszik. A segitségnyujtas fobb formai: informécio
kozvetités, tanacsadds, segitd beszélgetés, iigyintézés, érdekvédelem, mentélis gondozas,
életviteli tanacsadas.

Rendszeresen kapcsolatot tartunk a gondozott csaladokkal, az intézmények munkatérsaival,
mas segitd szakmdak képviselbivel, az intézmény szakmai munkéajat segitd szakemberekkel,
tarsintézményekkel.

Napi munkank sordn forgalmi naplét vezetiink. Szakmai munkénkat gondozasi lapokon
dokumentaljuk, és feljegyzéseket készitiink a csaladlatogatasokrol, tapasztalatainkrol. KSH
részére minden évben statisztikat készitiink.

2021. 07. 01-t6l az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak jovahagyasédval kerilt fejlesztésre
A Szocidlis Agazat Modszertani és Informéciés Rendszereinek Megujitasa” c. kiemelt
projekt.

A Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer (GYVR) gyermekjoléti
alapellatasi felhasznaléinak munkaja 2021. 03. 30-al a regisztraciot kovetden betekintdi
jogosultsaggal indult. Majd 2021. 07. 01-t61 élesitették a rendszert. Ennek koszonhetden a
csalad- és gyermekjoléti kézpontok esetmenedzserei, valamint az csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatdsban dolgozé csaladsegiték, a GYVR-ben tudjidk megkeresni a gyermekvédelmi
szakellatas 4ltal elkészitett adatlapokat. A GYVR tervezd ¢s értékeld alrendszerében
megtalalhato: a gyermekvédelmi szakszolgalat altal készittetett elhelyezési javaslat, egyéni
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elhelyezési terv, amely tartalmazza a gyermek tovabbi életitjanak
alakitdsara vonatkozé célkitlizéseket és a sziikséges intézkedéseket. Ebben a
rendszerben dolgozunk a szocialis segité munkédban részestilokkel, illetve a
hatosagi eljarasba bevont csalddokkal. A tovabbi célkitiizés a gyamhivatalok bekapcsoldsa a
rendszerbe, hogy ez altal egy komplex orszagos rendszerben dolgozhassanak a szakemberek.
Az ehhez sziikséges szamitastechnikai eszkdzoket intézményiink minden telepiilésen
biztositotta az ott dolgozdknak.

A vezetd veszélyeztetd tényez6 az iskolai-, 6vodai igazolatlan hidnyzasok. Az elmult év soran
200 alkalommal segitett a szolgdlat informacionyujtassal, 100 alkalommal segité
beszélgetéssel.

908 alkalommal tett csaladlatogatast szolgalatunk,

141 alkalommal tortént iigyintézéshez segitségnyijtas, kornyezettanulmanyt 115 esetben
végeztiink. 2 esetben keriilt sor esetkonferenciara.

Szolgalatunknal tovdbbra is lehetéség van ingyenes jogi és pszichologiai tandcsadas
igénybevételére, melynek tigyfélfogadasa elézetes idépont egyeztetés alapjan torténik.

Pszicholégusunk Halasz Judit az elmult év sordn is sok gyermeket, felnéttet fogadott
(magatartasprobléma, sziilék kozotti konfliktus feldolgozasa, lelki- mentdlis tanacsadas). Azt
tapasztaljuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a munkéjara, melyet egyre t6bb gyermek és
felnétt venne igénybe. Pszichologiai tanicsaddson telepiilésiinkrdl 9 £6 vett részt a tavalyi
évben.

A jogi segitségnyujtasban Dr. Krasznai Zsofia nyQjt segitséget a hozza forduldknak
(csaladi, lakassal kapcsolatos tigyekben) Erdotelek teleptilésr6l 1 iigyfél vette igénybe a
szolgaltatast 2024-ben.

2. Alapellatasban részesiilok szama:

Gondozott gyermekek és csaladok (gyermekjoléti szolgilat) 2025. év

Gyermekek szama Csaladok sziama

Alapellatott 61 29
Védelembe vett Y 2
Nevelésbe vett 17 6
Osszesen 115 57
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Gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint:
(a gondozott csaladok szama alapjan)

Megnevezés Esetszam
Eletviteli 10
Csaladi-kapcsolati konfliktus 5
Csaladon beliili bantalmazas 3
Elhanyagolas (oktatési, nevelési) 14

Gyermekintézménybe valé beilleszkedési
nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar -

Lelki-mentalis betegség -

Egészségi probléma, egészségkarosodas

kovetkezménye !
Anyagi (megélhetési, lakhatassal sszefliggd) 5
Ugyintézéssel kapcsolatos -
Egyéb 6
Osszesen 44

3. Gvermekek veszélyeztetettséoének okai:

A telepiilésen a leggyakoribb probléma a sziil6i elhanyagolas, az igazolatlan iskolai
mulasztés, a sziil6i nevelés hianya (lelki elhanyagolés). Legfontosabb veszélyeztetd tényez6
az iskolakeriilés, az engedékeny sziil6i magatartas.

Az oktatasi-nevelési intézménybdl torténé jelzések a gyermekek igazolatlan iskolai
hianyzasai, sziil6i elhanyagolas, a gyermekek magatartasproblémai miatt érkeztek 48 esetben.
3 esetben személyes gondoskoddst nytjtd szocialis szolgaltatdtol, 17 esetben egészségiigyi
szolgaltatotol-ebbél 17 védoéndi jelzés (gondozatlan varanddsag, varandos kiskortak,
védboltas elmulasztisa) érkezett. Emellett 4 estben jelzett allampolgéar az 6vodabol 22 jelzés
érkezett. Korméanyablak 6 gyermek ligyében keresett meg.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama eldzo6 évhez képest nétt.

4. Valsaghelyzetben 1évo varandos anvak gsondozasa:

Erdételek kozségben a 2025-6s évben valsaghelyzetben levé varandos anyat nem gondozott a
szolgalat. Amennyiben gondozésra keriilt volna sor, akkor a valsaghelyzetben 1évé varandos
anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatdsa, valamint szocidlis szolgéltatasokhoz-,
ellatashoz t6rténd hozzajutasanak szervezése lenne a feladatunk.
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5. Csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa:

A csaladjabol kiemelt gyermekek hatosagi intézkedéssel érintettek. Az
esetmenedzser a gyermekjoléti kozpontbol jar ki a vér szerinti csaladokhoz, sziilokhoz. Az
esetmenedzser hatérozat alapjan tart a csaladdal kapcsolatot. A szocidlis segito munkat a
csaladsegitd végzi. Felkeressiik, dokumentaciot készitiink, ellatasokhoz juttatjuk hozza,
tandcsot adunk, informéciét nyujtunk annak érdekében, hogy a gyermekek a csaladba
visszagondozhat6ak legyenek. Probléma esetén értesitjiik az esetmenedzsert. A 2025-6s évben
17 nevelésbe vett gyermek volt a telepiilésen, gondozott csaladjaik szdma 6. Emellett 4
ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek volt érintett a teleptilésrol, 2 csaladbol.

6. Jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai:

Az észlelo- és jelzorendszer altal killdott jelzések szama

Megnevezés Kiildott jelzések szama
Egészségligyi szolgaltaté/védond 17
Személyes gondoskodast nyujtd szolgaltato 2
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nydjtok 10
Rendorség 3

Ugyészség, birdsag -

Koznevelési intézmény 48

Ovoda ’ 22

Partfogai feltigyel6i szolgalat -

14

Allampolgar 4
Onkormaényzat, jegyz6, gyamhivatal 2
Kormanyablak )
Osszesen 116

Feladatunk a jelzorendszer miikodtetésében:

Kezdeményezni és dsszehangolni az érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld
és jelzérendszerben. Felhivni a jelzérendszer tagjait jelzési kotelezettséglikre, melyet irdsban
kell megtenniiik, kivéve krizishelyzet esetén, melynél utdlag is pétolhato irasban a jelzés.

Fogadni a jelzérendszerbdl érkezd jelzéseket és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség
mértékéhez a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedéseket megtenni, illetve az
intézkedésrol tajékoztatni a jelzés tevot. ]
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Feladatunk tovabba, hogy figyelemmel kisérjiik a teleptilésen €16 gyermekek

szocidlis helyzetét, életkoriilményeit, az életformakat, a kozOsségi
viszonyokat, ellat6 intézményeket.

Gydmhatosdg: A Jardsi Gyamhivatallal leginkabb az esetmenedzserek tartjdk a kapcsolatot,
de kozvetlen megkeresés is el6fordult egy-egy iigy kapcsan. Ilyenkor kolesondsen segitjiik
egymas munkéjat.

7y rre

Védondi szolgilat: A védbndkkel nagyon jé az egyiittmiikddésiink, kolesondsen keressiik
egymast a problémdk megolddsa érdekében. T6bb alkalommal is sor keriilt ko6zos
csaladlatogatasra. Mindig szamithatunk egymas segitségére.

Hdziorvosok: J6 munkakapcsolatot sikeriilt kiépiteni a hdziorvosokkal.

Iskola: Az iskolaval is rendszeres a kapcsolattartds, jo az egyiittmikodésiink.
Esetmegbeszéléseinken részt vesznek.

Ovoda: Az 6vodaval is sikeriilt j6 munkakapcsolatot kialakitani.
Rendorség: Munkakapcsolatunkra jellemz6 a kevés jelzés.

Pdrtfogo feliigyelo: Kapcsolatunkat megfelelének tartom, az informacidaramlas, egymas
kolesonos téjékoztatasa sziikség szerint torténik.

Polgdrmesteri Hivatal: Polgarmester Asszonnyal, Jegyzd Asszonnyal és a Hivatal
dolgozobival a szolgalatunk egylittmiik6dése jo.

Szent Anna Karitisz Csoport: 2025-6s év folyaman is szamos alkalommal fordultak a
csaladok a szolgalathoz ruhaadomany kérése iigyében, amelyet a Szent Anna Karitasz
Csoport erddteleki csoportja biztositott a rdszoruldk szamara.

Meglatasunk szerint az elmdlt év soran javult a jelzbrendszer -egytittmikodésének
hatékonysdga, melyhez hozzajarult az Ovodai, iskolai szocidlis segiték jelenléte az
intézményekben.

A jovOben, mint azt megel6zben is, esetmegbeszélés keretében szeretnénk az érintett
személyek segitségét kérni a hatékonyabb problémamegoldas érdekében. A szolgalatnal egyre
nagyobb esetszdmmal dolgozunk, ami azt tiikkr6zi, hogy a kozségben egyre tobb csaldd nem
tudja 6nmaga megoldani problémait, mely tSbbnyire a gyermekek viselkedésében is
megmutatkozik. Az egyre ndvekvd kliensszam és a problémdak Osszetettsége miatt egyre
inkabb sziikség lesz a jelzrendszer hatékony miikddésére, s a személyek egyiittmiikodésére.

7. Gvermekek napkézbeni ellatasanak biztositasa

A torvény az aldbbiakat irja elo:

A gyermekek napkézbeni ellatdsaként az életkornak megfelelé nappali feligyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatist és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek
szamara, akiknek sziilei, torvényes képviseldi munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi
dij, a gyermekgondozast segitd ellatds és a gyermeknevelési tdmogatas folydsitdsa melletti
munkavégzést is -, munkaeré-piaci részvételt elésegité programban, képzésben valod
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részvételiik, nappali rendszeri iskolai oktatdsban, a nappali oktatés
munkarendje  szerint  szervezett  felnOttoktatasban,  fels6oktatasi
intézményben nappali képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb
ok miatt napkdzbeni elldtdsukrél nem tudnak gondoskodni.

Napkozbeni ellatasok a kovetkezdk: bolcséde, mini boleséde, munkahelyi bolcséde, csaladi
boles6de, napkdzbeni gyermekfeliigyelet, alternativ napk6zbeni ellatas.

8. Gyvermekek atmeneti gondozasanak biztositasa:

A gyermekek atmeneti gondozésa keretében - kivéve, ha a gyermek atmeneti gondozasat
csaladok atmeneti otthona biztositja - a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését
elosegitd, az életkordnak, egészségi 4llapotdnak ¢és egye€b sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhdzattal valo ellatasardl, mentalhigiénés ¢&s egészségiigyi ellatasarol,
gondozasarol, nevelésérol, lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes kori ellatas) kell gondoskodni.

Ezen ellatas biztositasara a térvény az alabbi mddokat emliti befogado sziild, helyettes sziilo,
gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona. A felsorolt szolgaltatasok egyike
sem talalhat6 meg a jarasban sem.

9. A feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellendrzések tapasztalatainak tovabba a gvermekijoléti és gvermekvédelmi
szolgidltaté tevékenységet vészok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok
bemutatisa.

2025. évben az intézményben hatosagi szakmai ellendrzés nem tortént. Az intézményen beliil
a szolgéalat dokumentacidjat eldiras szerint negyedévente ellendrzi a szakmai vezet6. Havi
rendszerességgel tartunk esetmegbeszélést, munkaértekezletet, ahol megbeszéljiik a szakmai
munkéval kapcsolatos valtozasokat, @j informacidkat. Ertelmezzik a protokollokat,
munkénkat egységes elvek alapjan végezziik.

10. Jovore vonatkoz6 javaslatok, célok:

Helyi szinten sok problémas csalad van, leginkabb életmodjuk, életvezetésiikk, a
szenvedélybetegségek hatdsai okozzdk a problémat a gyermekek testi, lelki és mentalis
fejlodésében. Ezek aldozatai a csaladban €16 gyermekek, akiknek testi- értelmi, érzelmi,
erkolesi fejlodéstik veszélyben van, mivel az alapvet6 sziikségleteik nincsenek biztositva
(lakhatas, élelmezés). A problémak kialakuldsa szinte minden esetben a csaladhoz vezethetd
vissza. Probalunk segitséget nyujtani a felmeriild problémak megoldasaban az iigyfeleknek,
de sajnos igen kevés eszkoz all rendelkezésiinkre azok megoldasara.
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11. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa:

Partfogd feliigyelet alatt allo kiskortak szdma Erdételken 1 6. A
blnelkdvetés okai altalaban a szegényes csaladi kérnyezet, anyagi haszonszerzés, iskolai-
vagy személyes konfliktus, agresszivitas, hirtelen felindulds. Biinmegel6zési program nincs.

Tisztelt Képviselo Testiilet!

Szeretném megkoszonni Erdételek Kozség Onkorményzatdnak munkénkhoz nytjtott segitd
egylittmiikodését!

Ennyiben kivantuk tajékoztatni Onoket a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi
munkédjarol.

Erdételek, 2026. 05. 15.




