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AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA

2002. julius elsején alapitott és jelenleg is fenntartott intézmény megnevezése: Erdotelki
Gondozasi Kozpont és Konyha. 3358. Erddtelek, F6 ut 119.

Kormanyzati funkeié:

096015 Gyermekétkeztetések intézményben

102031 Idések nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében
104037 Intézményen kiviili gyerekétkeztetés

107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnytjtas

Fenntarté6 megnevezése:

Erdotelek Kozségi dnkormanyzat
3358. Erdotelek, Fo6 utca 105

Az intézménviranyito szerve:

Erdoételek Kozség Képviseld Testiilete

Telephelyek
Konyha Erdételek, Bajesy ut 11-13.

Gyermekétkeztetés (Menza) Erdételek F6 Ut 107.

A Gondozasi K6zpont 6nalloan jogi személy, mely szakmai munkéjat 6nélldan latja el. Az
intézmény miik6dési teriilete: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas szolgaltatasok
tekintetében Erdételek Kozség kozigazgatasi teriilete.

Erdételek Kozség Onkormanyzata a Gondozasi K6zpont miikodtetésén keresztiil a
jogszabalyban allandé lakossagszdmhoz ktdtten meghatérozott kotelezéen nyujtandd
szolgaltatasokon til, a lakossag sziikségleteihez igazodva biztositja az idések klubja
szolgaltatast.

Iranyitja konyhat, menzat.

A Gondozasi K6zpont a szocialisan raszorult személyek részére nyijt személyes
gondoskodést.



Az intézmény mukodésével a telepiilési Onkormanyzat segitséget nyuit:

A szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban €s lakdkodrnyezetiikben 6nélld
¢letviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentélis allapotukbol
vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasaban.

Az id6sek klubja olyan nappali ellatast biztosité intézmény, amelyben az ellatisra
jogosult igénybe vevok szamara tud szocialis, egészségi és mentalis allapotanak
megfeleld ellatast biztositani.

Az 1d6s tobbnyire maganyos, egyediil €16, vagy napkdzben egyediil marado
emberek szamara biztosit sz€p kdrnyezetben, csaladias hangulatban tartalmas
nappali elfoglaltsagot, igény szerint szocialis étkeztetés keretén belill pedig egyszeri
meleg élelmet biztosit.

Az intézmény alapelvei

A szolgéltatasok nyitottsdga

Valtoz6 szitkségleteknek valé megfelelés

Hozzaférhetd, pontos irott informéacid a szolgéltatdsrdl a kozosség felé
Az informacidk folyamatos feliilvizsgalata és felfrissitése
Problémamegoldo képesség javitdsa

Az intézmény szocialis tevékenységet nyujt. A szolgaltatdsok 6nallo szervezeti, szakmai
egységként vald elkiilonitése mellett azok egymasra éptilésével, egy intézményen beliil
torténd integraldsaval mikodik.

A Gondozési K6zpont altal nydjtott szolgéltatdsok:
étkeztetés

hazi segitségnyujtas

nappali ellatas, azaz id6sek klubja

gyermekétkeztetés (bdlcsdde, 6voda, iskola)
intézményen kiviili gyermekétkeztetés (szlinidei étkezes)

SANRANE e e

infokommunikécios €s gondosora program koordinalasa

A jogerds miikodési engedélyben:

a hazi segitségnyujtas szolgaltatas tekintetében az ellathatod személyek szama 27 {6;
a nappali ellats, azaz iddsek klubja szolgéltatds vonatkozésaban a férdhelyek
szama 30.



Mis intézményekkel, szolgaltatast nyGjtokkal t6rténd egyiittmikodés mabdja:

A Gondozasi K6zpont munkaja soran egyiitt mtikodik €s folyamatos munkakapcsolatot alakit
ki, ellatast végz6 szakintézményekkel, allami, civil és gazdalkodo szervezettekkel, kiilondsen:

¢ helyi 6nkorményzattal (Erdételek Kozség Onkormanyzata), képviseld testiilettel,
polgarmesterrel, jegyzdvel, a hivatali munkatarsaival,

e Miskolci Csaladsegit6 Szolgalat Regionalis Modszertani Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat Megyei Mddszertani Kézpont,

e Heves Varmegye Kormanyhivatal

o Magyar Allamkincstar Heves Megyei Igazgatosag

o Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Képzési Igazgatosaga

o E.U. alapellatast végzd személyekkel, szervezettekkel, haziorvossal, otthondpolast
végzé asszisztenssel, szakorvosokkal, szlir6 allomasokkal,

e E U. intézményekkel kiemelten: Markhot Ferenc Korhaz Eger, Szocidlis munkaséaval,
HOSPICE osztalyaval, Mezdkovesdi kronikus belgyogyaszataval.

e bentlakast ny1jto szocialis intézményekkel: Dr. Szegd Imre Iddsek és
Mozgasfogyatékosok Otthona Heves, Vamosgyork Idések Otthonéval, Heves Megyetl
Onkorményzat Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Otthonaval, Pszichiatriai és
Szenvedélybetegek Otthona Fiizesabony, Eziistfeny6 Id6sek Otthona Mizserfa, Oszi
Napsugar Otthon Miskolc, Abasari Idések Otthona, Idések Bervavélgyi Otthona,
Paradi Id6sek otthona. Katolikus szeretetszolgalat Szent Vendel Otthon Jaszapati

e helyi Caritas, Voroskereszt csoporttal és egyéb segélyszervezetekkel

e Renddrséggel

¢ Gondozasi Kozpontok vezetbivel, klubtagjaival

o Teleptilésen mikodo csaladsegitével

o Oktatasi- nevelési intézménnyel, annak vezet6jével

e Szent Imre Katolikus Altaldnos Iskola

e Tenk k6zség polgarmesterével.

e Erdételek (Szent Kereszt felmagasztaldsa) plébania

Egyiittmiikédés formai:

e Szakmai Férumok, konferencidk, megbeszélések szervezése, azon valo aktiv részvétel
e Eset megbeszélések, intézményen beliili teamek

e Ellatasra vonatkoz6 informaciok atadasa

e Palyazatok, k6z0s projektek esetén torténd egytittmiikodés



II.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Az ellatottak elsésorban szocidlisan raszorult, hatranyos, illetve halmozottan hatranyos
helyzetii személyek. Szolgaltatastol fiiggéen lehetnek gyermekek, felndttek, idések; csaladok,
csoportok, munkanélkiili emberek, fogyatékos, szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg vagy
hajléktalan személyek.

A népesség eloregedése, a csaladi struktirak valtozésai, valamint a lakossag anyagi helyzete
romlasanak kovetkeztében megnbtt az igény a személyes gondoskodasi formék irant.

Telepiilésiinkén a lakossag kordsszetétele kedvezOtlen, magas az id6skortiak ardnya.

Lakossag szama: 3.364 {6

A lakossagra vonatkozé adatok a kovetkezdk:

e 62 év felettiek dsszesen — beleszamitva a 62 éveseket is: 687 o

o 62 ¢v felettiek (n6k) — beleszamitva a 62 éveseket is: 407 16

o 62 év felettiek (férfiak) — beleszamitva a 62 éveseketis: 280 16

e 62 ¢v felettiek (egyediilallok): 249 zvegy, 30 egyediilallo
e 62 év felettiek (egyedilallé férfiak): 31 6zvegy, 22 egyeduléllo
o 062 év felettiek (egyediilallé nék): 218 6zvegy, 8 egyediilalld

A munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelhet6 a fiatalok elvandorlasa. Tobbek
kozott ennek is koszonhetd, hogy ma mar kevéssé jellemz6 a tobb generacio egyiittélése, ami
megneheziti az dnmaguk ellataséban segitségre szoruld idéskortiak gondozasat. Emiatt egyre
novekszik azok aranya, akik idésen egyediil élnek. Emellett névekvé tendencidt mutat azok
szama is, akik kiilonboz6 testi, szellemi valamint szocialis probléméakkal kiizdenek, és emiatt

segitségre szorulnak.

Ezért szocialis alapszolgéltatas keretében Erddtelek Kozség Onkorményzata az Erdételek
kozigazgatasi teriiletén alland6 lakohellyel, rendelkezd raszoruldk részére biztositja a
szolgéltatasait.

Az ellatott célcsoport jellemzbinek ismertetése az atlathatosag kedvéért nem intézményi
szinten, hanem szolgaltatdsokra lebontva talalhaté meg.

Szocialis étkeztetés:

Az étkeztetés szolgaltatas feladata, hogy gondoskodjon azon szocialis raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésrol, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaiknak részére
tartdsan vagy atmenti jelleggel nem képesek biztositani. Kiilonosen koruk, egészségi



allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansaguk miatt.

Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnytjtas célja az ellatast kéré szdmara sajat otthondba, 6nallo életvitelét
fenntartésat biztosité gondoskodés, valamint egészségi, mentalis allapot diszfunkciobol vagy
masokbol szarmazd problémak megoldasa.

A hazi segitségnyujtas feladata els6sorban az 6nmaguk elldtdsara sajat er6bdl mar nem vagy
részben képes személyek otthonukban torténé gondozasa.

A hazi segitségnyujtas az alapvetd gondozasi és az alapapolas korében tartozo feladatokat
latja el. Segitséget nyujt az 6nallo életvitel fenntartdsban, az ellatott és lakokornyezet
higiénids kortilményeinek megtartdsdban, valamint prevencios szerepet tolt be abban a
tekintettben, hogy segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében. A hazi
segitségnyujtas gondoskodast jelent azokrdl a személyekrol, akik otthonukban énmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak, valamint azokrél az
egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igényelik, illetve
bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

Idések klubja:

Az id6sek klubja olyan nappali ellatast biztositd intézmény, amelyben az ellatasra jogosult
igénybe vevok szamara tudunk szocidlis, egészségi és mentélis allapotdnak megfeleld ellatast
biztositani.

Az id6s tobbnyire maganyos, egyediil €16, vagy napkozben egyediil marad6é emberek szamara
biztositunk szép kérnyezetben, csalddias hangulatban tartalmas nappali elfoglaltsdgot, igény
szerint szocialis étkeztetés keretén beliil pedig egyszeri meleg €lelmet biztositunk.

Folyo gondozas célja a hidnyzé csaladi gondoskodéas potlasa, az idés ember szocialis
helyzetének javitasa, kulturdlt koriilmények koz¢€ juttatasa, egyediillétének megsziintetése, a
tétlenséggel jard kéaros hatdsok megeldzése, valamint egészségi higiénids viszonyainak
javitéasa.

I1I.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE,
RENDSZERESSEGE

A szolgaltatasok tartalma

a Etkeztetés
Napi egyszeri meleg étel biztositasa



b) Hazi segitségnyujtds
Otthonukban gondoskodas azokrol a személyekrdl, akik dnallé életviteliik
fenntartdsahoz segitséget igényelnek.

¢) Nappali elldtds
Sajat otthonukban €16 szocialis és mentalis tdmogatasra szorulok részére
napkdzbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolataikra, alapvetd higiéniai
szlikségleteinek kielégitésére nyujtott szolgaltatas.

Targvi feltételek:

Az intézmény:

- atelepiilés kozpontjaban helyezkedik el,
- kozlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelitheto,
- az épiileten beliil az akadalymentes a kézlekedés,
- butorzata és berendezési, felszerelési targyai, életvitelhez sziikséges kortilményei
megfelelnek az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi €s mozgasallapotanak,
- van olyan helyisége, mely a bizalmas beszélgetésre alkalmas.
Kozlekedés segitése:

- intézmény tulajdonu autd hasznalati lehetdségével.
Kommunikaciot, illetve adminisztraciot elsegitd eszkdzok:

- vezetékes telefon, internet hozzaférés, szamitogép,

Az intézmény t6bb helyen beazik, nem azért, mert a cserepek elcstisznak, hanem mert a
cserép foleg az udvar feldli részen szé szerint elporlad. Koltségvetés targyalasanal
megbeszéEltiik, amit lebontanak miihelyt a hivatal udvaran annak a cserepeit teszik fel, és
remélhetéleg megsziinnek a bedzasok.

Személvi feltételek:

Jelenleg a Gondozasi Koézpontba 6 f6 kdzalkalmazott dolgozik. 5 f6 szakképzett szocidlis
apold €s gondozd, 1 {6 végzettség aldl felmentett.

IV.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

Az intézmény Erdételek kozség kozigazgatasi teriiletén €16, allando lakhellyel, vagy
bejelentett tartdzkodasi hellyel rendelkez6, személyek részére nyujtja szolgaltatasait.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje (szobeli vagy) irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.
( Kivéve, ha elharithatatlan akadaly, sziikség all fenn vagy hatdsagi intézkedés torténik.)



Ha az ellatast igényld személy cselekvdképtelen, a kérelmet- az érintett személy véleményét
lehet6ség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét (birdsagi korlatozéasatol fliggben) a térvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy onélldan terjesztheti eld.

A szocialis ellatas irdnti kérelemrdl az intézményvezetd dont. Dontésrdl széban vagy irasban
értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités,
irasban torténik.

Ha az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését
vitatja, az arrol szo616 értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

A szolgéaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast kérelmezdvel,
illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast két.

A megallapodas tartalmazza: az ellatas kezdetének iddpontjat; az intézményi ellatas
id6tartamat ( hatarozott vagy hatarozatlan); az igénybe vev0 szamdra nyujtott szolgaltatasok
tartalmat; a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabélyokat, az ellatas
megsziintetésének maddjait.

Az intézmény ellatottairdl papir alap és ellatottai szamarol, adott szolgaltatasok
igénybevételérdl napi rendszerességgel elektronikus nyilvantartast (KENYSZI) — vezet.

Az intézmény jogviszony azonnali hatallyal €s automatikusan megszinik:

- ahatérozott idejii megallapodés esetén a megjelslt idétartam lejartaval;
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- aszolgéltatast igénybe vevo halalaval;
- ha a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn;
- aszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi tertiletrol.
Az intézményvezetd a megallapodas megsziintetését kezdeményezheti:

amennyiben az ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személytéritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagyis: hat hdnapon at folyamatosan téritési dij
tartozas all fenn, és az a két havi téritési dij 6sszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. ( A téritési dijat nem fizetd személy
kdoteles az intézményvezet6nél a jovedelemvizsgalat lefolytatédsat kérni, melyet az
intézményvezetd elvégez. Amennyiben a kételezett személy nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési
dijat fizet6 személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdd
idépontjarol.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

- irasban megsziintethett a felek k6z0s megegyezésével,



- aszolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irdsban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.
A megéallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtél a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali hatdllyal vagy meghatarozott
id6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6éjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatéast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositjuk, amig a fenntarto, illetve a birdésag jogerds és végrehajtd hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési dij
fizetését, az 4tadott és atvett targyi eszk6zok visszaaddséra, visszavételezésére.

Téritési dij fizetés: Az intézményi téritési dijakat a fenntart6 rendelete 2/2004.(1.21.) sz.-

szabalyozza.

Erdételek Kozség Onkorményzata Képviseld-testiilete 2/2004.(1.21.) szdmu a személyes
gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijairdl szo6ld dnkormanyzati rendeletében
meghatarozottak szerint az 6nkormanyzati rendelet hatalyba 1épésétdl az étkeztetésért, hazi
segitségnyjtasért és az idések nappali ellatasaért téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgéltatast igénybe
vevo személy rendszeres havi jovedelmét; kiskort igénybe vevd esetén a vele kdzos
haztartasban €16 sziilok egy fére jutd rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan rdszorult szolgaltatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkeztetés, 25%-at hazi segitségnyujtas, 30%-4t ha a
hézi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak, nappali ellatas esetén 15%-4t, nappali
ellatas €s ott étkezés esetén 30%-4t.

Az intézményvezetd a személyi téritési dij 6sszegét évente két alkalommal feliilvizsgalhatja

¢és megvaltoztathatja.



Az ellatott j6vedelmében bekovetkezett csokkenés esetén, Ujboli jovedelemvizsgalatot
kérelmezhet az ellatast ny1jto intézmény vezetdjétél. Amennyiben az ellatott a megéllapitott
téritési dijat megallapito értesités kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil Erdételek Kozség
Képviseld- testiiletéhez fordulhat.

A téritési dij fizetése a Gondozasi Kozpontba valo készpénzfizetéssel utdlag torténik.
Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat egy 6sszegben kell fizetni a teljesitett naptari honap
lezarasat kovet6 honap 16. napjaig.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést
kiild az ellatott részére.

V.
A SZOLGALTATO, IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A szolgéltatd és igény bevevo kozotti kapcsolatfelvétel torténhet személyesen, telefonon,
levélben és e-mailben.

Az ellatottakkal valé kapcesolattartés, segito folyamat megvaldsulhat jellemzden az intézmény
teriiletén beliil ( pl. nappali ellatas — idosek klubja), az ellatott sajat kdrnyezetében,
otthonaban (pl. hazi segitségnytjtas) , vagy akar egészségiigyi, egyéb szocialis intézmény
tertiletén.

A szolgaltatasokhoz kdtddden azok specialis igényeinek megfeleld kapcsolattartds mddjat,
rendszerességét a megallapodasok (valamint egyes szolgaltatdsokndl az egyéni gondozasi
tervek) tartalmazzak.

A szolgéltatasok elérhetOségének ideje, illetve az tigyfélfogadésok ideje:
Hétf6: 7:00 — 15:00

Kedd: 7:00 — 15:00

Szerda: 7:00 — 15:00

Cstitortok: 7:00 — 15:00

Péntek: 7:00 — 15:00

- ahazi szocidlis gondozék munka idejében — biztositott szolgaltatas.

- Kirizishelyzetben sziikség szerint vehetd igénybe.
A szolgéaltato és az igénybe vevd kozotti kapesolattartas az emberi, etikai €s szakmai
elvardsoknak, a szocialis munka etikai kodexében megfogalmazott elveknek megfelelen az
emberi méltosagnak, értékeknek, jogoknak, céloknak, szandékoknak tiszteletben tartisara
alapul.



Etikai elvaras a szolgiltatds nyijtd személy és az ellatott kapcsolata soran:

Mindkét fél részérol:

- egyiittmiik6désen; bizalmon; tiszteleten alapul.
Elléatott részerdl:

- aszolgaltatas nytjtasadhoz sziikséges informacid, igazolds, dokumentacio
rendelkezésre bocsatasa;
- aszolgaltatas nyGjtasat érint6 Iényeges korlilményekben tortént valtozas
bejelentése.
A szolgéltatast nyjtd személy részérdl:

- az ellatott emberi méltosagnak, értékeknek, jogainak, céljainak, szdndékainak,
nézeteinek tiszteletben tartasa;

- az ellatott érdekeinek érvényesitésére vald térekvés;

- az alaptérvénynek megfelelGen a hatranyos megkiilonboztetés nélkiili
munkavégzes;

- titoktartas, informaciok felelos kezelése;

- kompetenciahatarok felismerése, betartasa.

VL
A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény milik6d6 szolgaltatasairdl, azok elérhetdségérol, pontos tartalmarol,
igénybevételi feltételeir6l, aktualis téritési dijairol a szolgaltatasok hatékonysaganak,
fenntartésa, javitasa, valamint a nyujtott ellatas és az ellatasra szorulé egymasra talélasa
érdekében folyamatosan tajékoztatja az ellatasi teriiletén €16 lakossagot.

A Gondozasi Kézpont munkéjardl, rendezvényeinkrél tajékoztatas talalhaté Facebokon,
valamint az intézményben is.

A szolgaltatasok ,,reklamozéasa” a helyi, illetve helyben érintett egyesiileteken, civil
szervezeteken keresztiil is zajlik (Caritas, Vordskereszt, Mozgéskorlatozottak Egyesiilete,
Markoth Ferenc korhaz szociélis osztaly, csaladsegits, idGslatogatdk), akikkel folyamatos
kapcsolatban 4ll az intézmény.

VIIL

AZ ELLATOTTAK A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0O SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK JOGAL KOTELESSEGEI:

A szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgéltatas igénybevételére.



A szocialis szolgaltatasokat igény bevevok egyenld banasmodban részesiilnek.

Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol, igy kiilonésen neme, vallasa, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy
korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az intézmény figyelemmel van egyént, a csalddot megilleté jogok maradéktalan és teljes kora
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltosadghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast, igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az éltalanos ellatott jogi védelmen tdl az igényld egészségi, mentalis allapota hatarozza meg
az étkeztetést igénybe vevo jogainak védelmét.

Az intézmény biztositja, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol més ellatast igénybe vevo, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

Az intézményvezetd tizen6t napon belill koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredmény€rél. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézbevételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szolgaltatast nyujtok jogai, kdtelességei:

A szolgéltatdst nyujté dolgozokat megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak emberi
méltésagukat €s személyességi jogaikat, munkajukat elismerjék.

A fenntartd biztositja, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolddd megbecsiilést megkapjak,
valamint feliigyeli, hogy a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szdmukra.

A szocialis gondozok részére az intézményvezetd munkaltatoi igazolvanyt allit ki, mely
tanusitja, hogy munkavégzés soran kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Az ellatott jogi képviseld:

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap és szakositott ellatast
biztosité intézmeényi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.



Az ellatott jogi képviseld tajékoztat, segit az ellatassal kapesolatos kérdések, konfliktusok
megoldasaban, panaszok megfogalmazasaban €s kivizsgalasban, a szocialis szolgaltatasokat
igénybe vev6 személy képviseletében jarhat e.

Az ellatott jogi képviseld: Murdnyiné Petrovics Edina
Telefonszama: 06 20- 4899654
melyen elérhetd: hétf6t6l-cstitortokig 8:00- 16. 30:00 dra kdzott
pénteken: 8:00-14:00 6ra kozott
E-mailcime: edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu
A fenti elérhet8ségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszdma hivhaté: 06/80-620-055

Ha az ellatasba részesiil6 személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes az ellatas
vezetdje, illetdleg az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi, a sziikséges
segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségligyi vagy mas szocialis
intézménnyel.

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény az ellatott személyes adatairdl nyilvantartast vezet, hivatalos megkeresés esetén
azokrdl adatot szolgaltat, az egytittmiik6dés soran tudomasra jutott kiilonleges adatokat
személyes adatokat a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagérol
sz016 térvényben eldirtak szerint kezeli.

Tajékoztatasi kotelezettségek

Az ellatott az altala biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasi jogardl, valamint a
szolgaltatas igénybevételével jar6 adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatdsban
részesiil. Tovabba szobeli tajékoztatast kap a kérelem benyujtasakor az ellatds megkezdésének
legkorabbi idépontjardl, az étkeztetés tartalmarol, feltételeir6l, az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrdl, a panaszjog gyakorlasardl, az intézményi jogviszony 1étesitéséhez
sziikséges okiratokrdl, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl, az intézmény
hazirendjér6l, az egy ellatottra jut6 onkoltség osszegérol, illetve a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézményvezetd figyelemmel kiséri, adott koltségvetés keretei kozott eldsegiti, hogy a
személyes gondoskodast végz6 munkatarsak az adott tovabbképzési iddszak alatt a
munkakdrhdz kapesolddo teriileten, szakmai tovabbképzéseken vegyenek részt, ezzel a
sziikséges tovabbképzési pontszamokat megszerezzék.

Az intézmény évente megujitott tovabbképzesi tervvel rendelkezik.

Az intézményvezetd lehetdségeihez mérten igyekszik dolgozoit mentédlisan tamogatni, napi
rendszerességgel eset megbeszélést tart.



1
ETKEZTETES
L
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A szocidlisan raszorult személyeknek a napi egyszeri meleg étkezésérol gondoskodni, akik azt
Oonmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiiléndsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedelybetegséglik, vagy hajléktalansaguk miatt.

IL.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

- kora miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki az étkeztetésre vonatkozo
igény bejelentésének idopontjaban a 62. életévét betdltotte.

- egészségi allapota miatt rdszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, akit
megvaltozott munkaképessége, mozgéskorlatozottsaga, krénikus, vagy akut
megbetegedése id6szakos vagy allando jelleggel ételei elkészitésében akadalyoz

- fogyatékossaga miatt étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998. évi
XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tdmogatasban részestil

- pszichiatriai betegsége, vagy szenvedélybetegsége miatt étkeztetésre raszorulonak
kell tekinteni azt a személyt, akit betegsége id6szakos vagy allandé jelleggel ételei
elkészitésében akadélyoz

- hajl¢ktalansaga miatt étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
bejelentett lakohellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakdhelye a
hajléktalan szallds

Szocidlisan étkeztetésre rdszorulonak kell tekinteni azt a személyt,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,
b) aki idéskortak jaradékaban részesiil

Az ellatas igénvbevételi mutatoi

Az ellatotti létszam alakulasa:

Megnevezés Etkeztetésben részesiil
Nyilvantartottak szima: 2024.12.31.-én 135
Uj elltott 35
Ellatasbol kikertilt 28
Nyilvantartottak szama: 2025.12.31.-¢n 142




Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2025. december 31.-én

Nem/Kor | 18-39 | 40-539 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-90 | 90- 0sszesen
Férfi - 2 2 4 10 8 5 2 33
Né - 7 3 20 21 18 33 7 109
Osszesen - 9 5 24 31 26 38 9 142

2025.évben ellatottak kore

Hénapok Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | Maj. | Jan. | Jdl. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.

Etkezésben 2.106 2.147 2.152 1.982 | 2.084 | 2.045 | 2.399 | 1.097 2.236 2.301 | 2.043 | 1.637
ellatottak
kore

2023-ban 21.362 étkezd vette igénybe a szolgaltatast, atlagosan 84 {6/nap.
2024-ben 23.194 étkez6 vette igénybe a szolgaltatast, atlagosan 92f6/nap.
2025-ben 24.229 étkezé vette igénybe a szolgaltatast, atlagosan 97f6/nap.
Egyre magasabb azoknak szama, akik igénylik az étkeztetést.

I11.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE

Ktkeztetés

Az dnkormdnyzat fenntartasdban miikod6 konyharol, amely szervezetileg a Gondozasi
Kézponthoz tartozik, gondoskodnak a napi egyszeri meleg ételr6l munkanapokon.

Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfeleléen munkanapokon, az egyszeri meleg étel
biztositasaval naponta 11 6ra-13 6ra kozott térténik. A szolgaltatast igénybe vevok szamara
biztositottak az étel minGségi és a tapanyagtartalmi feltételei a 67/2007.(VIL.10.) GKM-EiUM-
FVM-SZMM egyiittes rendeletben foglaltaknak megfelelden. Az étel mennyisége €s
mindsége rendszeresen ellendrzésre kertil.

Az étkeztetésszolgaltatas az alabbi formakban keriil megszervezésre:

e Kiszolgélassal egyidejli helyben fogyasztassal az id6sek klubjaban (Gondozasi
Kozpont 3358. Erdételek, F6 ut 119). Helyben fogyasztas esetében az étkezok
szdmara biztositott az evleszkoz, az étkészlet, kézmosasi lehetdség és a nemenként
elkiilonitett illemhely.

o Elvitellel: Az étel a Gondozasi Kozpont konyhajaban kertil kiadagolasra, melyet a
jogosult, illetve meghatalmazottja naponta 12:00 — 14:00 6ra koz6tt a sajat — lehetOség
szerint valto — ételhorddjdban vihet el. ( Az éthordé tisztasagarol a jogosult
gondoskodik, illetve sziikség esetén a gondozonok.)




o Lakasra szallitdssal (a szolgaltatast igénybe vevOnek 1 darab ételhordot kell
biztositani €s lehetévé kell tennie az ebédszallité szamara az ebéd atadasat. Lakasra
szallitast az intézmény kozfoglalkoztatottjaival biztositja. Az ebédlakasra szallitasa
dijmentes.

IV.

AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

Az étkeztetésre vonatkozo kérelem személyesen terjeszthet6 el az intézmény vezetéjénél. A
hatéalyos jogszabalyoknak megfelelden széban vagy irdsban kell kérelmezni a sziikséges
iratok, igazolasok benyujtasaval egyidejtileg.

Sziikséges benyujtani:

- aszocialis raszorultsag igazolasara a kovetkezd iratokat kell becsatolni — helyi
rendelet alapjan:
a) személyazonosito igazolvany, TAJ kartya
b) haziorvosi, szakorvosi igazolast, zardjelentést, rehabilitacids ellatas folydsitasat
igazolo iratot

c) afogyatékossagi timogatast, vakok személyi jaradékat, vagy magasabb 6sszegii
csaladi potlékot megallapitd, folyodsitasat igazold hatarozatot, szakvéleményt, vagy
1ratot,

d) pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakvéleményt, zarojelentést,

e) alakcim igazoldsara a lakcimet igazolo hatosagi igazolvanyt vagy személyi
igazolvanyt, amely szerint az igényl6 bejelentett lakohellyel nem rendelkezik,

f) az ellatast megallapitd hatarozatot,

g) aMagyar Allamkincstar hat6sagi bizonyitvanyat.

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany
- jovedelmet alatdmaszté igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazold
csekkszelvény, teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozo nyilatkozatot,
stb.)
A szolgéltatas igénybevételének engedélyezésérdl vald dontést megeldzi az intézményvezetd
altal torténd szocialis részorultsag vizsgalat, melyhez az igény bevevo koteles a sziikséges
iratokat, dokumentumokat az intézményvezet6 rendelkezésére bocsatani.

Az ellatas igénybevételének engedélyezésérol szo16 értesités irasban, az elutasité dontés
szintén irasban kapja az ellatast igénybe vevd. Az engedélyezd értesités tartalmazza egyuttal
az 1gényld igénybevétele esetén fizetendd személyi téritési dijat.

Az intézményvezetd az igénybe vevovel (sziikség esetén annak térvényes képviseldjével)
kiilon, kizarélag az étkeztetésszolgaltatasra, megallapodast kot.

Ha barmely okbol nem kivénja igénybe venni a szolgaltatast, legkés6bb a sziineteltetést
megel6z6 1 munkanappal, 14.00 ordig jelzi, valamint tudomasul veszi, ha nem mondja le,
csak a 2. munkanaptdl mentes a fizetési kotelezettség alol.



Az ellatott az étkeztetés szolgaltatds igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni (kivéve, ha
nem rendelkezik jovedelemmel), amely 700 Ft/ adag

Evrél évre egyre nagyobb azoknak a szama, akik nem tudjak fizetni az intézmény téritési dij
napi dsszegét (jelenleg 700Ft/nap) Az intézményvezetd minden évben feliilvizsgalja az

rorer o *

megéallapitdsanal

- a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,

- kiskort igénybe vevd esetén a csaladban egy fére jutd rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni.

A szocialisan nem raszorult személy esetében a téritési dij Osszegét a fenntartdo szabadon
allapitja meg.

a) 30%-at étkeztetés,

b) 25%-at hazi segitségnyujtas,

¢) 30%-at, ha a hazi segitségnyijtas mellett étkezést is biztositanak, illetve timogatd
szolgaltatas,

d) 20%-at a kiskort részére nyujtott timogatd szolgaltatas,

e) 2%-at jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében.

117. § (1) Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott havi jovedelmének

a) 15%-at a nappali ellatast,

b) 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést,

¢) 60%-4t az dtmeneti elhelyezést

ny0jté intézmények esetén.

2025-ban 5 f6 igénybe vevo fizetet kevesebbet az intézmény téritési
dijanal.

V.
A SZOLGALTATO AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az étkeztetés feladatait ellaté dolgozdk folyamatos, személyes, napi kapcsolatban 4ll az
igénybe vevovel.

VI.

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZO JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmén til az igényld egészségi, mentalis allapota hatarozza meg.
Sziikség esetén mas szocidlis szolgaltatasba kdzvetités.



VIL
DOKUMENTACIO

o Kérelem (szdban, irasban)

o Szocialis rdszorultsag vizsgélata

o Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrdl (Szt. 117/ B.§, ebben az esetben nem kell a
jovedelemrdl nyilatkozni a kérelemben)

o Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

o Jovedelemnyilatkozat (9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet, 1.sz. I1. része

o FErtesités az igénybevételrdl és értesités téritési dij megallapitasarol ( Szt. 95. §)

o Megallapodas ( Szt. 94/ B. §)

e Nyilvantartas I. és II. rész (Szt. 20.§)

o FEtkeztetésre vonatkozo igénybevételi napld ( 4. szamu melléklet az 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet

2.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
I.
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADAT

Szocidlis és mentdlis timogatésra szoruld, Snmaguk ellatdsara részben képes személyek
részére 6nallé életviteliiknek fenntartdsa érdekében, életkoruknak, élethelyzetiiknek és
egészségi allapotuknak megfelel6en a meglévo képességeik fenntartasaval, felhasznalasaval
¢s fejlesztésével.

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében — sziikségleteinek megfeleléen —
sziikséges ellatést.

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete

- sajat kdrnyezetében, .
- életkoranak, élethelyzetének €s egészségi dllapotanak megfelelden,
- meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.
II. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Olyan szocialisan raszorult személyek vehetik igénybe, akik nmaguk ellataséhoz dtmeneti
vagy rendszeres jelleggel segitségre szorulnak, vagy sajat erdbdl nem képesek, de
otthonukban segitségre, gondozésra szorulnak. Tovabba azok a pszichiatriai betegek,
fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik 6nmaguk ellatasara képesek, de



allapotukbol adéddan onallo életvitelilk fenntartasdhoz segitséget igényelnek. Egészségi

allapotuk miatt rdszorul6k, valamint rehabilitalt személyek lakokornyezetiikbe valo
visszailleszkedésiik céljabol is igénybe vehetik.

Gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személyek vehetik igénybe, akik személyi gondozasra,

személyi gondozasra és szocialis segitésre, vagy szocialis segitésre jogosultak.

Az ellatas igénvbevételi mutatoi

Ellatotti 1étszam alakulasa:

Megnevezés Hazi segitségnyujtas
Nyilvantartottak szama: 2024.12.31.-én 18
Uj ellatott 11
Ellatasbol kikeriilt 10
Nyilvantartottak szama: 2025.12.31.-én 19

Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2025. December 31.-€én

Nem/Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-90 | 90- Osszesen

Férfi - - - 1 1 - 2 1 5

NG - - - 4 1 4 3 2 14

Osszesen - - - 5 2 4 5 3 19
2025.évben Szocidlis Segitségnyijtasban részesiilok kire

Hénapok | Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | M4j. | Jan. | Jal. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.
Ellatottak 60 52 55 76 89 95 120 51 49 52 46 37
szama

2023-ban 802 f6 vette igénybe a szocialis segitségnyujtast, atlagosan 3fo/nap.

2024-ban 918 {6 vette igénybe a szocialis segitségnyujtast, atlagosan 4f6/nap.

2025-ban 782 6 vette igénybe a szocialis segitségnyijtast, atlagosan 3f6/nap

2025.évben Személyi Gondozasban részesiilok kore

Hénapok | Jan. | Febr. | Mirce. | Apr. | Maj. | Jin. | Jal. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.
Ellitottak | 270.94 | 312.11 | 33522 | 324.17 | 354.1 | 286.77 | 318.76 | 153.02 | 269.77 | 271.72 | 230.02 | 189.25
draszdma

2024-ban Személyi gondozasban 3.325.94 érat vettek igénybe az ellatottak, atlagosan 13

ora/nap.

2025-ban Személyi gondozasban 3.315.85 orat vettek igénybe az ellatottak, atlagosan 13

ora/nap.




Szocidlis koriilményeiket tekintve az ellatottak nagy része egyediil él, csaladjatol eseti
segitséget kap, szocialis alapszolgéltatasok koziil étkeztetésben részesiilt. Hazaspar is igényeli
a szocialis alapszolgaltatas e forméjat, 0k kétszemélyes haztartasban élnek, hasonlo helyzeti
személlyel, és csaladi segitséget rendszerteleniil kapnak.

IIL.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE, RENDSZERESSEGE

Segitségnyjtas ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete
életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfelelden a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, valamint fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybe vevO 6ndllo életvitelének fenntartdsat — szlikségleteinek megfelelen —
lakéséan, lakdkornyezetében biztositd gondozasi forma a hdzi segitségnyujtas.

Az ellatottak legfeljebb a szdmukra megallapitott napi gondozési sziikségletnek megfeleld
id6tartamban vehetik igénybe a szolgaltatast (melynek jogszabdly altal eldirt felsd hatara napi
4 6ra)

A hazi segitségnyujtas modjat, formdjat és gyakorisdgat a gondozés iranyitoja az ellatott
egészségi allapota, szocidlis helyzete, igényei, valamint a haziorvos javaslatdnak
figyelembevételével hatarozza meg.

Gondozasi sziikséglet jellemz6i: Gondozasi sziikséglet mértéke 2024-ban

Kor I.fokozat IL.fokozat 111.fokozat Ebbdl szocialis Ebbé6l személyi

Férfi ellatott segitésbe részesiil gondozisba
részesiil

40-59

60-69 1 1

70-74 1 1

75-79

80-89 2 2

90-x 1 1

Egyltt 5 1 4

Kor I.fokozat I1.fokozat I111.fokozat Ebbél szocialis | Ebbdl személyi

Néi ellatott segitésbe gondozasba

részesiil részesiil

65-69 4 2 2

70-74 1 1

75-79 4 4

80-89 3 3

90-x 2 2

Egyiitt 13 1 2 12

Az intézményvezetd munkakorébe tartozo feladatok kiilondsen:

e alakossag korében felmertild alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,




A hazi

az intézmény altal biztositott szolgéaltatasok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordinacidja, a szakmai munka &sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossdganak eldsegitése,

a szolgaltatasokra és a gondozasi munkdara vonatkozo6 jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

kapcsolattartds mas szocidlis, illetve egészségligyi intézményekkel,

mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

segitségnyiljtas tevékenységei és résztevékenvységei:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kbzremiikodés korében:

takaritds a lakas életvitel szertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobédban,
fiirdészobéaban, konyhdban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A hadztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikkséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkatrdl vizhordas

tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa ( kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag- mentesités a lakds bejarata el6tt

kisértés

Személyi gondozas keretében:

Az ellatdst igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

informacionyjtas, tanacsadas €s mentdlis tAmogatas

csaladddal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpoldsi feladatok korében:

mosdatas

flirdetés

oltoztetés

agyazés, dgynemicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése



- haj, arcszdrzet apolas

- széj, fog és protézis apolas

- koréméapolas, bérapolas

- folyadékpétlas étkeztetés ( segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- becubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsdk cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyobgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozésa

- vérnyomads és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitisa, karbantartasaban
valo segitségnyijtas

- ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése ( a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig)

Gondozasi intenzitas:

Gondozasi sziikségletet, ellatott igényeit és a kapacitast 6sszeegyeztetve.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevék nagy 90 % igényli a mindennapos gondozasi
munkak elvégzését.

V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A hazi segitségnyujtas igénylésére vonatkozd kérelem személyesen terjeszthetd eld az
intézmény vezetdjénél. A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen szoban, vagy irasban kell
kérelmezni a sziikséges iratok, igazolasok benytjtasaval egyidejlileg.

Sziikséges benyujtani:

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,

- jovedelmet alatamasztd igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazold
csekkszelvény, teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozé
nyilatkozatot...)

- egészségligyi allapotra vonatkozo orvosi igazolést ( hdziorvos, szakorvos)

A fentiek beadasat és idépont egyeztetést kvetden az intézményvezetd lehetdség szerint a
hazi segitségnytjtast végz6 szocialis dolgozdval meglatogatja az igényldt otthonaban,
valamint elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot (haziorvos véleményét is kikérve),
melyhez az igény bevevd koteles a sziikséges dokumentumokat, zarojelentéseket az
intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.



A gondozasi szlikséglet vizsgalat eredményérol, vagyis a személyes gondozas, személyes
gondozas és szocidlis segités, vagy kizdrdlag szocidlis segités megallapitdsarol, valamint a
naponta maximalisan igényelhet® gondozasi déraszdmrol az intézményvezetd irdsos
tajékoztatdt kiild az ellatott részére, mellyel egyidejlileg megkiildi a vizsgalat
nyomtatvanyanak masolati példanyat is.

Az ellatas igénybevételének engedélyezésérol szo16 értesités irdsban torténik, az elutasito
dontés irasban jogszerli. Az engedélyez6 értesités tartalmazza egyuttal az igényld

rorer *

Az intézményvezet6 €s az igénybe vevo (szikkség esetén annak torvényes képviseldje) kiilon,
kizarolag a hazi segitségnyujtas szolgaltatasra, annak specialis feltételeire vonatkozo
megallapodast kot.

Amennyiben 4polasi feladatok is sziikségesek, azok a hdziorvossal val6 egyeztetés utan
szintén rogzitésre kertilnek.

Az igénybe vett szolgaltatast, a szocialis gondozd altal elvégzett tevékenységet €s annak
id6tartamat az ellatott torvényes képviseldje) vagy az altala megjelolt személy — az
intézményvezetd engedélye alapjan — a folyamatosan, naprakészen vezetett
Ltevékenységnaplo, hazi segitségnyujtashoz” nyomtatvanyban alairasaval igazolja.

Az elltott részére a hazi segitségnytjtas igénybevétele a hatalyos dnkorményzati rendelet
alapjan ingyenes amennyiben az ellatott étkezést is igénybe veszi, ha csak gondozast kér
akkor az oradij 400FT/6ra.

V.
A SZOLGALTATO AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A hazi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozd az igénybe vevd igénye alapjan és a
megallapitott gondozasi sziikséglet tipusa és orakerete figyelembe vételével az egyeztetett
idépontokban, a fenti dokumentumokban k6zdsen meghatarozott feladatokat végzi.

Az ellatottat az intézmény vezetdje a szolgaltatas ellendrzése céljabol idoszakonként
meglatogatja.

VI.

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmen tul az igényl6 egészségi, mentdlis allapota hatarozza meg.

Az igényld, a szocidlis gondozd és az elégondozas, valamint a gondozasi sziikséglet felmérést
végz06 személy egylittmiikodik egymassal.



VIL
DOKUMENTACIOS LISTA

Kérelem az ellatas igénybevétele onkéntes, melynek kérelmezését az ellatast
igénybevevd vagy torvényes képviseldje szoban vagy {rasban teheti meg.
Egészség

Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrol ( Szt. 117/B § ebben az esetben nem kell a
jovedelemrol nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

Jovedelemnyilatkozat (9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet, 1.sz. II. része

Ertékel6 adatlap ( 6. melléklet az 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelethez, ,,3. szimu
melléklet a 36/2007. ( XII. 22.) SZMM rendelethez”)

Ertesités gondozési sziikséglet megallapitasarol ( az Intézmény altal kidolgozva)
Ertesités az igénybevételrél és értesités téritési dij megallapitasarél ( Szt. 95.§)
megallapodas (Szt. 94/B §)

Tevékenységnapld hazi segitségnyujtashoz (5.szdmu melléklet 1. 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet Korméanyrendelethez

3.
NAPPALI ELLATAS ,,IDOSEK KLUBJA”
I.

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Gondozasi Kozpont Idések klubja szolgaltatast miikddte, mely els6sorban: sajat
otthonukban €16, - 18. életéviiket betsltott — egészségi allapotuk és iddskoruk miatt szocialis
vagy a mentalis tamogatasra szorulo, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodésa, tarsas kapcsolatok fenntartdséara, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Az intézményvezetd az Id6sek Klubja jelen dokumentum alapjan, sziikség esetén
bevonhatja 18. életéviiket betoltott, fekvObeteg- gydgyintézeti kezelést nem igénylo
pszichiatria betegeket, illetve szenvedélybetegeket,

3. életéviiket betdltott, Onkiszolgalasra részben képes vagy onellatisra nem képes
személyeket.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithatd,

akikre nézve sziil6je vagy mas hozzatartozoja gyermekgondozasi segélyben gyermeknevelési
tamogatasban vagy apolasi dijban részestil.

A szolgaltatas a nappali ellatas biztositdsan til nyitottan, a helyi sziikségletekre gyorsan
reagal6 6nszervez0do csoportoknak nytjt segitséget.



AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

II.

A szolgaltatast els6sorban idéskortak vagy egészségi allapotuk miatt rdszorulok, vehetik

igénybe, de sziikség esetén felnétt kortt nem veszélyeztetd eleméllapotl pszichiatriai- €s

szenvedélybetegek, illetdleg fogyatékkal é16 személyek, akik erdételki lakohellyel
rendelkeznek.

Az ellatas nyitott programjain a részvétel — megkotés nélkiil — a telepiilés lakossaganak

egészére kiterjed.

Az igénybe vevOk korében van fogyatékossaggal €16 (mozgas fogyatékos), tobbségiik
azonban kronikus betegséggel kiizd6 ( diabetes, hypertonia).

Szocialis koriilményeiket tekintve az ellatottak jelentGs tobbsége egyediil €1, dzvegy.
Onellatasi képességiik fizikai, egészségi €s mentdlis allapotuktol fiiggden valtozo.

Az ellatds igénvbevételi mutatoi

Ellatotti 1étszam alakulésa:

Megnevezés Nappali ellatas
Nyilvintartottak szama: 2024.12.31.-én 26
Uj ellatott 6
Ellatasbol kikeriilt 4
Nyilvantartottak szama: 2025.12.31.-én 28

Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2025. December 31.-én

Nem/Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-90 | 90- Osszesen
Férfi - - - - - - - -
N6 - 1 7 4 9 1 28
Osszesen - 1 7 4 9 1 28
2024.évben Idéskoriak nappali intézménvi ellatasban részesiilok kire

Hénapok | Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | Maj. | Jan. | Jal. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.
Ellatottak 512 358 635 567 540 540 621 297 594 594 532 420
szima

2025-ban 6.410 £6 vette igénybe a szocialis segitségnyujtast, dtlagosan 26f6/nap

2024-ban 6.474 16 vette igénybe a szocialis segitségnyujtast, atlagosan 26f6/nap




I1L.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT

SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEG

Az intézmény helyiségeiben napkozbeni tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére van a lehetdség.

Hozzéjarul a kozség lakoi szocialis és mentalis jellegii igényeihez kapcsolodo kozosségi
programok szervezéséhez.

Helyiséget biztosit kozsségi szervezésli programok lebonyolitasara.

Szolgaltatasi elemek a nappali ellatasban:

tandcsadds: az igény bevevd bevondsdval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagéld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat; a megfelel informdacié ataddsa valamilyen egyszer(i vagy
specialis felkésziiltséget 1gényld témdaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Osztondz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd/k szikségleteinek kielégitésére = (problémajanak
megoldasdra és/vagy céljai  elérésére) iranyuld, megallapoddson és/vagy
egylittmiik6désen alapuld, tervszeri segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozgositjak az igény bevevd/k sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatisokat €s juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb
problémdak megel6zésébe,

gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely el6segiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,
feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki €s fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy
technikai eszk6z(6k)zel biztositott kontroll,

haztartisi vagy haztartast potlo segitségnyidjtds: az igénybe vevl segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi
iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlod
lehetdségek és eszk6zok biztositdsa, amennyiben ezt sajat haztartdsdban vagy annak
hiany4ban nem tudja megoldani,

készségfejlesztés: az  igénybe vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasa
kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepililés vagy térség lakossdgat érintd
integracios szemléletli, batoritd-6szténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilénb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, k6zosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.”



Az id6ések nappali ellatasanak egyik fontos eldnye, hogy az ellatott szakszeri tamogatast kap, napi
kapcsolatban van a vele foglalkozd szakemberekkel, illetve kortars csoport tagjaival.

A szocialis elszigetelddés megel6zése, a hasznossag, a megszokott kdrnyezethez tartozas érzését
képes megerdsiteni. Az ellatasban valé részvétel elonye, hogy az ellatottak fizikalis vagy mentalis
allapotaban bekdvetkezd valtozasokat a veliik foglalkozd szakemberek képesek kordbban észlelni
és igy a megfeleld egészségligyi és/vagy szocialis ellatdsba irdnyitani éket.

A foglalkoztatds célja a mindennapi élet tartalommal valo megtoltése

e A programok egy része a jelesebb tinnepek koré szervezddik

e Januar: 4jév kdszontd, jovo évi tervek megbeszélése

e Februiarban végezték a Lourdi kilencedet,

e Minden csiitortokon ,,Maria Légid” imacsoport talédlkoz6 van a Gondozasi Kozpont
ebédléjében. A telepiilés minden imacsoportja részt vesz. Minden hénap elsd
cstitértkon Resch Tamaés plébanos urral k6zdsen imadkoztunk.

e Noénap egyiitt innepeljiik helyi 6vodas gyerekekkel.

e Késziiltiink a hlisvéti vasérra

e Aprilis a viragositas, kiilsé kornyezet rendbetételével foglalkoztunk.

e Majus anyék napja kiilonleges volt szamunkra, ellatogatott hozzédnk Szent Imre
katolikus altalanos iskola énekkara nagyon szép meghaté miisorral kedveskedtek.

e Jiuniusban ellatogattunk az Ostorosi idések klubjaba, megnéztiik a templomot, ahol a
helyi plébanos ur fogadott benniinket egyiitt imadkoztunk, majd kozosen elsétaltunk a
klubba, ahol finom gulyéas f6tt a bogracsban az udvaron. Kés6 délutanig notazgatunk,
tancoltunk. Kicsit elfaradtunk, de ismét sok szép emlékkel utaztunk haza.

e Juliusban az intézmény fennallasanak 23. évforduldjat kozos fozessel, ligyességi
jatékokkal tinnepeltiik meg.

e Augusztus 2.-an a klubtagjaival a Szent kuti bucsun vettlink részt.

e Oktoberben hagyomanyainkhoz hlien megrendeztiik az id6sek napjat. Egy palyazat
jovoltaval két napos rendezvénnyel kedveskedtiink a teleptilés szép kort lakosainak.
Az elsénap egészségnapot tartottunk délel6tt teststly, vércukorszint, vérnyomas
méréssel kezdédott. Dr. Juhasz Krisztian hazi orvos a diabéteszrdl tartott eléadast. Az
eldadas utan finom egészséges ételeket, italokat, gyogytedkat kdstolhattunk. A
szervezOk mézzel és étel receptekkel kedveskedtek a résztvevoknek. A masodik napon
ajandék ételhorddban finom ebédet kapott a telepiilés minden 70 éven feliili lakosa
délutan a mivel6dési hazban Varga Feri és Baldssy Betti zenés misora fogadta az
ideldtogatdokat. A miisor utan atsétaltunk a templomba, ahol Resch Tamas plébanos drral
egylitt imadkoztunk Erdételek szépkoru lakosaiért.

e Decemberben karacsonyi vasaron vettiink részt.

e Karacsonyi tinnepség szintén rendhagyd volt ismét ellatogatott hozzank Szent Imre
katolikus altalanos iskola énekkara. Kardcsonyi miisoruk nagy sikert aratott a
klubtagok koérében.

e Mozgasos tevékenységek korében jellemzo az til6torna, a végtagok mozgatésa,
masszirozasa kiillonbozo eszk6zok segitségével igyességi versenyek.

e Szellemi, szérakoztat6 tevékenységek korében énekelnek, zenét hallgatnak,
filmmuzeum miikédik. A meméria, gondolkodas karbantartasa érdekében szamos



tarsasjaték is rendelkezésre all, amit k6z6sen szivesen hasznalnak. (szdkirakd, malom,
sakk, kartyajaték)

o Iranyitott csoportos beszélgetéseket is szerveziink, s hangsulyos a hitélettel
kapcsolatos tevékenység is (k6zos imadkozasok, ,,Méria 1€gi6” imacsoport,
istentisztelet, Lourdi-kilenced, Baldzsolas, gy6nds, aldozéas nagyobb {innepek eldtt).
Nagy segitségiinkre volt Resch Tamés plébéanos ur.

A foglalkoztatasrol, programokrol lefiiz6tt anyagok, fotok allnak az érdekl6ddk
rendelkezésére.

Természetbeni adomanyok juttatasa: Helyi Caritas, Vordskereszt nagyon sokszor segitséget
nyujtott az intézményhez tartozé embereknek, élelmiszer, ruha adoméany, illetve
gyogyszereket valtottak ki a rdszoruloknak.

IV.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A nappali ellatasra vonatkozo6 kérelem személyesen terjeszthetd el6 az intézmény vezetdjénél.
A hatalyos jogszabalyoknak megfelelden szoban, vagy irasban kell kérelmezni a sziikséges
iratok, igazoldsok benyujtasaval egyidejlileg.

Sziikséges benyljtani:

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,

- jovedelmet aldtdmaszto igazolds ( bankszamlakivonat, kifizetést igazolo
csekkszelvény, teljes jovedelem nélkiiliség esetén egy arra vonatkozé
nyilatkozatot...)

- egészségligyi allapotra vonatkozd orvosi igazolast (hazi orvos, szakorvos)

Az igénybe vevo koteles a sziikséges dokumentumokat, zardjelentéseket az intézményvezetd
rendelkezésére bocsatani.

Az ellatas igénybevételének engedélyezésérdl szolo értesités irasban torténik, az elutasitd
dontés csak irasban jogszerl. Az engedélyezd értesités tartalmazza egyuttal az igényld
igénybevétele esetén fizetendd személyi téritési dijat.

Az intézményvezetd az igénybe vevovel (sziikség esetén annak tdrvényes képviseldjével )
megallapodast kot.

Az igénybe vett szolgaltatasokhoz kapcsoldodd dokumentaciot a szociélis gondozo
naprakészen vezeti.

A nappali ellatas igénybevétele hatalyos onkormanyzati rendelet alapjan ingyenes.

Az id6sek klubja hazirendjében tovabbi belsd szabalyokat ir eld az igénybevétellel
kapcsolatban.



V.
A SZOLGALTATO, AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A nappali ellatas szocialis gondozoja és a nappali ellatast vezetd folyamatos, napi
kapcsolatban all az ellatottakkal.

A gondoz6 a jogosult akadélyoztatasa esetén a lakasaban, illetve egészségiigyi intézményben
személyesen 0Ot, illetve a megjelolt hozzatartozdjat felkeresi, vagy telefonon érdeklddik
allapota feldl.

VL

AZ ELLATOTTAK ES SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmen tul az igényld egészségi, mentalis dllapota hatdrozza meg.
VII.

DOKUMENTACIOS LISTA

e Kérelem (irasban)

e I. Egészségi allapotra vonatkozé igazolas ( 1. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez)

e Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrol ( Szt. 117/B.§ ebben az esetben nem kell a
j6vedelemrol nyilatkozni a kérelemben)

e Nyilatkozat j6vedelem-nélkiiliségrol

e II. Jovedelem nyilatkozat ( 1.szamt melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

o Ertesités az igénybevételrdl és értesités téritési dij megéllapitasardl (Szt. 95.§)

e Megallapodas ( Szt.94/Bg§)

e Nyilvantartds I. és II. rész ( Szt. 20.§)

e Nappali ellatasban részesiilok latogatési és eseménynaploja (10.szamu melléklet 1.
tablazata a 1/2000. ( I:7.) SZCSM rendelethez



Fo6zokonyha

Személyi feltételek

A 1676 konyhan 6 f6 k6zalkalmazott dolgozik: 1 £6 élelmezésvezets, 2 £6 szakacs €s 36
konyhai kisegit6. Munkajukat nagyban segitik a k6zhaszni munkatarsak, elokészitésben,
mosogatésban, takaritdsban. A menzan dolgozé déleldtt a konyhan segédkezik.

Az étrendet korcsoportonként élettani sziikségleteiknek megfeleld energiatartalmu,
Osszetételli €s jellegli ételekbdl, italokbdl allitjuk Gssze betartva a 37/2014. (IV.30.) EMMI
rendeletet, mely tartalmazza a k6zétkeztetésre vonatkozo taplalkozasi-egészségligyi
eloirdsokat, az adott ételek nyersanyagainak mennyiségeinek el6irasait, illetve a kész ételek
adagolasat egy fore megéllapitva.

Az konvha targvi feltételei

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Heves Jarasi hivatal Elelmiszerlanc- biztonsagi és
allategészségligyi Osztaly, valamint Heves Varmegyei Kormanyhivatal Filizesabonyi Jarasi
Hivatal Népegészségligyi Osztaly ellendrizte a f6z6konyhdt. Az egyéni ételhorddk tarolasa a
konyhan megszlint, a szocialis gondozdk aznap hozzak be az ételhorddkat az adagolast
megel6zden és azt kovetden ki is szallitjdk az étkez6khoz. A rendelkezésre 4116 kiilon bejéarata
helyiség, miatt megoldhatd, hogy az adagolas soran az ételhorddk ne kertiljenek be a
f6z6konyha teriiletére.

A konyha miikodési engedélyében szerepld 450 adagszamot, megemeltiik 550 adagra a
felmeriil6 nagy szamu igény miatt.

A 16z6 Ustok allapota nem megfelelok nehezen lehet begyujtani és el6fordult, hogy f6zés
kozben megallt. Cseréjiik be lett tervezve a koltségvetésben hamarosan megrendelésre kertil,
segitségiinkre lesz Dudas Janos gazszerelo.

A berendezéseket, eszkozoket folyamatosan beszerezziik, illetve cseréjiik a koltségvetés
keretein beliill. Nagy segitség szamunkra, hogy az egyik partneriink ,,Kedvenc Keresked6héz”
minden évben nagy értékll eszkozokkel lat el benniinket. Idén két hiitéladat és egy 240 literes
hiitégéppel lettiink gazdagabbak.

Az dvoda atépitése Ota, probaljuk megoldani a penészedés kérdését, t&bb - kevesebb sikerrel.
Az épitkezésnél, tobb ablakot befalaztak igy a szell6z€s nem megoldott mosogatdknal, illetve
a dolgozodk 61t6z6jében. Itt nem segitett az sem, hogy a f6z6térben a para elszivd motorja
nagyobb teljesitménytre lett cseréve.

A maésik nagy problémank a konyha nagykapuja, teljesen megette az id6 vasfoga. T6bb
alkalommal kellett mér hegeszteni, hol az egyik szarnyat hol a masikat, mert leszakadst.
Lénccal és lakattal zarjuk, de olyan rés van a kapu alatt, hogy a kutydk beférnek alatta és
allanddan felboritottak a kukakat és széthuzgaltdk a szemetet. A tejes és a kenyeres hajnalba



hozza az arut lepakolja a teraszra a konyhaajt6 elé ez kdnaan volt az allatoknak és nem csak
nekik. Kialakitottunk egy kuka tarolét és a z6ldség taroloba meg bepakol a beszallito.

2025-ben megfozott adagszam intézményekre lebontva

Datum Iskolai étkezés | Szociilis Ovodaétkezés | Bolcsode 4x Vendégétkez6
2025 3X étkezés 3X

Januar 4.240 2.106 1.925 140 178
Februar 4.000 2.147 2.080 140 37
Marcius 4.200 2.152 2.177 147 96
Aprilis 3.000 1.982 1.843 126 63
Majus 4.000 2.084 2.413 140 50
Junius 2.800 2.045 1.617 140 21
Julius - 2.399 523 161 24
Augusztus - 1.097 11 42 3
Szeptember 5.060 2.236 2.180 137 54
Oktober 3.910 2.301 1.910 154 58
November 4.600 2.043 1.899 140 55
December 3.680 1.637 1.538 105 36
Osszesen 39.490 24.229 20.116 1.572 675

Sziinidei étkeztetés

A telepiilési 6nkormanyzat sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild, térvényes
képviseld kérelmére a déli meleg f6étkezést a hatranyos helyzetii gyermek és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, halmozottan hatranyos helyzeti
gyermek (a tovdbbiakban egyiitt: raszorulé gyermekek) részére ingyenesen biztositja. A
sziinidei étkeztetésrol a gyermek lakohelye, ennek hianyaban tartézkodasi helye szerinti
telepiilési 6nkormanyzatnak kell gondoskodnia. A gyermek alatt a Gyvt. szerinti gyermek
fogalom értendd, igy a Ptk. 2:10. § (1) bekezdés szerinti kiskortiak szdmara kell a szolgaltatast
megszervezni. Ennek megfelel6en az énkormanyzatoknak bolesédés kortol, azaz a gyermek
6t hdnapos koratdl hazassagkotésig, de legfeljebb 18. életévének betoltéséig kell a raszoruld
gyermekekrdl gondoskodni.

2024-ben sziinidei étkeztetés

Tansziinetek Napok szama Etkez6k szama Adagszam
Tavaszi sziinet 5 193 965
Nyari sziinet 43 344 12.272
Oszi sziinet 4 207 828
Téli szlinet 7 344 2.555
Osszesen 59 1.088 16.620

2024-ban sziinidei étkezésben 16.620 gyereket lattunk el



2025-ben sziinidei étkeztetés

Tansziinetek Napok szama Etkezék szama Adagszam
Tavaszi sziinet 5 255 1.275
Nydéri sziinet 43 375 13.202
Oszi sziinet 5 227 1.135
Téli sziinet 5 386 1.930
Osszesen 58 1.243 17.542

2025-ban sziinidei étkezésben 17.542 gyereket lattunk el

Sziil6k altal hozott ételhorddkba adagoljuk az ebédet. Alairasaval igazolja a tényt, hogy
elvitte. A sziinidei étkezést egyre tobben igénybe veszik.

A konyha dolgoz6i szivesen vesznek részt kiilonb6z6 rendezvények lebonyolitasaban
egészségnap, majalis, gyereknap falunap, 5 hetes nyéritabor kiilénbdz6 nyersanyagok
beszerzésében, elkészitésében.

Iskolai étkeztetés (Menza)

Iskolai étkeztetésben 1 £6 kozalkalmazott dolgozik, munkajat nagyban segitik, a kézhasznu
munkatarsak mosogatnak, takaritanak. A konyhai kisegit6 reggel a konyhan kezd, elkésziti az
iskolasok tizdraijat az intézmény gépkocsijaval széllitja 4t az iskoldba, ezutan segit az ebéd
elkészitésben valamint elkésziti a tanulok uzsonnajat, 12 ératdl a menzan tartdézkodik.

A napkoziben probalunk legjobb tudasunk szerint étkeztetni 230 gyereket, ami nem egyszerd
feladat, féleg tigy hogy a helységet 40 fore tervezték és mindenki egyszerre jonne ebédelni.
Jovoben el kell gondolkozni a bdvitésen.



A folyamatos jogszabdlyi valtozasokat, valtoztatasokat figyelemmel kisérjik, és a
lehet6ségekhez képest a szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére toreksziink. Az ellendrzések,
a jogszabalyi valtozasok és az adminisztraciés terhek sokasdga mellett a szolgaltatasok
folyamatos miikddését igyekszlink minél magasabb szinvonalon biztositani.

Fontosnak tartjuk, hogy olyan intézményként miik6djiink ahova bizalommal, 6rommel jonnek
a segitséget kérdk.

Munkénk soran tovabbra is toreksziink arra, hogy a szlikebb és tagabb lakdkornyezetbdl is
szivesen j6jjenek az érdekeltek, hiszen biztosak lehetnek abban, hogy szakértelemmel,
elfogadassal, szeretettel, segitokészséggel talalkoznak munkatarsaink részérol.

Az intézményben a kézfoglalkoztatottak munkéja nélkiilozhetetlen, 3 helyszinen dolgoznak,
konyhan, menzan, gondozasi kozpontban, takaritas, illetve gyerekek (tizérai,uzsonna
elkészitése, f6zés eldkészitése, mosogatas) és idosek(bevasarlas csekkek befizetése, ebédek
kivitele) kiszolgalasa valamint tdg kornyezetiink rendbetétele ( templom, caritas, orvosi
rendeld, takarék el6tt valamint a buszmegalldk) a feladatuk. A kézmunkaprogramban dolgozo
fiatalok egyre tobben végeznek el kiilonbdz6 tanfolyamokat €s érettségiznek le, bizva abban
hogy konnyebben talalnak munkat. A gondozasi kozpont 12 dolgozdjabsl 6 f£6
kozfoglalkoztatasbol kertilt ki, elvégezték az ehhez sziikséges tanfolyamot.

A gondos 6ra program tovéabbra is fut, t6bb alkalommal mentet életet, bar err6l nem vezetiink
statisztikat, az elmult hétvégén, hazi segitségnyujtasban 1év6 gondozottunk elesett, benyomta
az Ora gombjat és kiildték a ment6t, combnyaktoréssel kertilt korhazba.



Tisztelt Képviseld Testiilet!

Ennyiben kivantam &sszegezni az elmult idészakot, kérem beszamolom értékelését €s egyben
elfogadasat.

Erdételek, 2026. 05.04.

Bozéné Kecsd Zsuzsanna
Mb. Gondozasi Kézpontvezetd



Munkaterv 2026

Gondozasi Kozpont
Szép, izléses kozosségi terek:

e Otthonos, bardtsagos, igényes kornyezet
e Ebédlo, tarsalgo
e Rendezet, viragositott udvar

Személyre szabott gondozas:
e FEgészségi
e Fizikai
e Szellemi
e Mentalis allapotnak megfeleléen

Szakképzett apolo személyzetre jellemz6

o Elkotelezettség
e Hivatastudat

e Empétia
Foglalkoztatas:
1. Egyéni

A gondozok a foglalkoztatasi tervet személyre szabottan a gondozott egyéni egészségligyi,
fizikai, mentalis és pszichés allapotanak figyelembevételével készitik.

Foglalkoztatas:

Az egyéni foglalkozas félords személyre szabott foglalkoztatést jelent.
Az egyéni foglalkoztatas alapelemei

Mozgisterapia:

e {il6torna
e végtagok mozgatésa
e masszirozas ( eszkozok hasznalataval )

Zeneterapia:

e Notézas
e Zenchallgatés



Jaték — ,,szellemi torna gondolkodas, emlékezet szinten tartisa
Tarsasjaték, szokirako,

Felolvasas, beszélgetés:

Iranyitott témakort beszélgetés

Konyv, regény folyamatos felolvasasa

Ujsagbol felolvasas

2. Csoportos foglalkozasok

A csoportos foglalkozasokat a gondozdk heti terv alapjan végzik. A heti foglalkozasi terv a
csoport Osszetételének, a gondozottak egyéni egészségligyi, fizikai, mentalis és pszichés
allapotanak figyelembe vételével készil, az adott aktualitasok, tinnepek, hagyomanyok
népszokésok beépitésével.

Helyszine: Klubtarsalgo
Id6pontjai: Minden nap déleldtt 10 6ratdl — 11 o6ra 30-ig
A csoportos foglalkozas elemei:

Mozgasterapia:
e Ulbtorna

Zeneterapia:
o Enek
e Zenehallgatas
¢ Filmmuzeum (operett, régi filmek kozds megtekintése)

Jaték — ,,szellemi torna™

e Gondolkodas, emlékezet szinten tartasa

e Tarsasjaték, szokirako,

e Manipulativ, készségmegtart6 foglalkozasok
Felolvasas, beszélgetés:

Iranyitott témakort beszélgetés

Konyv, regény folyamatos felolvasasa

o Ujsagbol felolvasas, hitélet gyakorlasa



Januar

Ujév koszontése

Koltségvetési tervezet készités

Ko6zponti statisztika elkészitése

Vérnyomasmérés, vércukorszint ellendrzés, hidnyzo6 gyogyszerek megiratisa
Minden csiit6rtokon” Maria 1€gid” ima délelott

Gondozott [étszam tervezése, felmérése

Munkaterv készitése

Esetmegbeszélés, elégondozas, gondozasi sziikséglet mérése

Klubgytilés

Februar

Lourdi kilenced végzése / nyilt napok/

Miéria 1égi6 ima csoport, nyilt nap a falu idéskort lakossaganak bevonasaval.
Havonta ima 6ra Resch Tamds plébanos trral, nyilt nap a falu idéskort lakossdganak
bevonasaval.

Vérnyomasmérés, vércukorszint mérés, hidnyzd gyogyszerek feliratdsa

Farsangi teadélutan

,»1€l4z6 ,,régi hagyoményok felelevenitése

Eset megbeszélés, elégondozas, gondozas sziikséglet mérése

Marcius

Minden cstitértokon ,,Maria 1€gid” ima délelstt
Maria 1égié fogadalomtétel megujitasa.
Havonta ima 6ra Resch Tamas plébanos trral, nyilt nap a falu idéskort lakossaganak

bevonasaval.



e Haziorvos latogatas, vérnyomasmérés, vércukor szintmérés, hidnyzo gyodgyszerek
feliratésa

o Nemzetkozi nénap / miisorral késziilnek az dvodasok/

e  Megemlékezés Marcius 15- 161 / koszorazés/

o Késziilodés ,,Husvéti vasarra” rendezvényre foglalkoztatas keretén beliil anyagok
gyljtése, dekoraciok készitése
e Husvéti sokadalom” hiisvéti vasaron valo részvétel

e Esetmegbeszélés, eldgondozas
Aprilis

e Vérnyomasmérés, vércukor szintmérés, hidnyzd gyogyszerek feliratasa

Minden csiitortékon” Maria 1€gi6” ima délel6tt nyilt nap a falu idéskort lakossagénak

bevonasaval.

Havonta ima 6ra Resch Tamas plébanos trral, nyilt nap a falu id6skort lakossaganak

bevonasaval.

Kiils6 kornyezet rendezése / virdgositas/

Névnapok, sziiletésnapok linneplése

Eset megbeszélés, eldgondozas, gondozasi sziikségletmérés

Majus

Generéaciok talalkozdja majalis program

A Gondozasi Kozpont beszamol6ja

Vérnyomasmérés, vércukor szintmérés, hianyzo6 gyogyszerek feliratdsa

Minden csiitértékon” Maria 1€gio” ima délelétt nyilt nap a falu idéskort lakossaganak

bevondisaval.

Havonta ima 6ra Resch Tamas plébanos trral, nyilt nap a falu idéskort lakossaganak

bevondasaval.



Junius

Julius:

Anyak napja /Tenki Szent Imre Altalanos Iskola tanulival/

Piink6sdi Hagyomanyok felelevenitése

El6gondozas, eset megbeszélés, gondozas sziikkséglet mérése

Szakmai miihely szervezése Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi €s
Gyermekjoléti Intézmény felkérése alapjan Heves Megyei Gondozasi K6zpontok

bevonasaval.

Vérnyomésméres, vércukor szintmérés, hidnyz6 gyogyszerek feliratdsa

Minden csiitortokdn™ Maria 1€gi6” ima déleldtt nyilt nap a falu idéskort lakossaganak
bevonésaval.

Havonta ima 6ra Resch Tamés plébanos urral, nyilt nap a falu idéskoru lakossdganak
bevonasaval.

Kiils6 kornyezet rendbe tétele

Egészség megbrzd program / kirdndulas az Arborétumba/

Munkaértekezlet — féléves zaras, értékelés

Késziilodés a Kistérségi talalkozora

Vérmyomdasmérés, vércukor szintmérés, hianyzd gyogyszerek feliratasa

Minden csiitortokon” Maria 1égio” ima déleldtt nyilt nap a falu idéskort lakossadganak
bevonasaval.

Havonta ima 6ra Resch Tamas plébanos urral, nyilt nap a falu idéskort lakossaganak
bevonasaval.

Az intézmény 24 éves fennallasnak megiinneplése

Szent Anna Buicstn vald részvétel



Késziilddés a Kistérségi taldlkozora
Kirandulas Szentkut, szocialis otthonok zarandoklata

Eset megbeszélés, elogondozds, gondozési sziikséglet mérése

Augusztus

Haziorvosi latogatas, vérnyomasmérés, vércukorszint mérés, hianyzé gyodgyszerek
feliratasa

Minden csiitortokén” Maria 1égi6” ima déleldtt nyilt nap a falu idéskort lakossaganak
bevonasaval.

Havonta ima 6ra Resch Tamas plébanos trral, nyilt nap a falu idéskort lakossaganak
bevonasaval.

Lecséfesztivalon valo részvétel ( vamosgyorki bentlakdsos intézménylatogatas)
Ko6zos stités, f6zés

Eves nagytakaritas

Névnap, sziiletésnap megiinneplés

Szeptember

Héziorvosi latogatas, vérnyoméasmeérés, vércukorszint mérés, hidnyzoé gyogyszerek
feliratasa

Minden csiitortokon” Maria 1€gié” ima délel6tt nyilt nap a falu idéskorti lakossaganak
bevonasaval.

Havonta ima 6ra Resch Tamas plébanos trral, nyilt nap a falu idéskort lakossaganak
bevonasaval.

Sziireti hagyoméanyok felelevenitése

Az id6sek napi rendezvények elokészitése



Oktéber:

Vérnyomasmérés, vércukorszint mérés, hianyzo gyogyszerek feliratisa

Minden csiitortokon” Maria 16gio” ima délel6tt nyilt nap a falu id6skoru lakossaganak
bevonasaval.

Havonta ima ora Resch Tamds plébanos urral, nyilt nap a falu iddskort lakossaganak
bevonasaval.

Egészségnap

Id6sek vilagnapja megrendezése

Koszortzas / Oktdber 23/

Eset megbeszélés, gondozasi sziikséglet mérése

November:

Vérnyomasmérés, vércukor szintmérés, hianyzo gyogyszerek feliratdsa

Minden csiitértokon” Maria 16gié” ima délel6tt nyilt nap a falu idéskora lakossaganak
bevonasaval.

Havonta ima 6ra Resch Tamas plébanos trral, nyilt nap a falu idéskort lakossaganak
bevonasaval.

Halottak napi megemlékezés (gyertyagyujtas)

Marton napi vigassagok,(csatlakozas az 6vodai rendezvényhez)

Késziilddés a karacsonyi vasarra anyagok gytjtés

Esetmegbeszélés

December:

Vérnyomdsmérés, vércukorszint mérés,
Minden csiitortokon” Maria 1égi6” ima délel6tt nyilt nap a falu idéskort lakossaganak

bevonasaval.



Havonta ima 6ra Resch Tamés plébédnos urral, nyilt nap a falu idéskort lakossaganak
bevonasaval.
Karacsonyi vasaron valé részvétel

Adventi késziilédés, karacsony tinneplése



Elbterjesztés

A gyermekétkeztetés és szocidlis ellatas intézményi nyersanyagkoltségének és személyi
téritési dijanak megallapitasa

Tisztelt Képvisel6 — testiilet!

A téritési dij megéllapitasa az elmult év adatai alapjan és az intézmény 6nkoltség
szabalyzata alapjan késziilt. F6bb csoportokba soroltuk az intézmény éltal étkeztetett kort.
Majd ezekben a csoportokban elébb a kozétkeztetésre eldirt egy fore tiz napra vetitett
minimum nyersanyag mennyiségeket azt kovetden pedig azok forint értékét hatdroztuk
meg. Ennek egy tized része az 1 napi élelmezési norma. A tiznapi étrendet véletlenszerlien
valasztottuk ki.

Normaszamitas (Ebéd)

Napok Ovodasok Menza Bolcsdde Feln6tt
szdma (iskola)
1 466.48 583.04 235.7 550.58
2 466.96 59047 236 551.16
3 466.66 589.86 236 551.04
4 464.8 585.1 235.876 550.89
5 466.25 590.91 236 551.45
6 466.71 589.67 235.9375 550.56
7 463.22 588.69 236 550.93
8 466.979 588.26 236 5504
9 466.92 590.86 236 551.18
10 466.12 591 236 550.95
Osszesen 4661.099 5887.86 2359.5135 5509.14
Osszesen/10 466.1099 588.786 235.95135 550.914
Ovoda (csak ebéd)

466 Ftx 27% = 125.82Ft
466 Ft + 125.82Ft = 591.82Ft — 592Ft
Menza (csak ebéd)

589 Ftx 27% = 159.03 Ft
589 Ft + 154.899 Ft = 748.03Ft — 748Ft
Bolestde (csak ebéd)

236 Ft x 27% = 63.72Ft
236 Ft+ 63.72 Ft = 299.72 Ft — 300Ft

Felnott

551Ftx 27% = 148.77 Ft



551 Ft + 148.77 Ft= 699.77Ft — 700Ft

Normaszamitas (Tizorai, Uzsonna)

Napok Ovoda Ovoda Menza Menza
széma tizorai uzsonna tizdrai uzsonna

1 125.92 123.2 129.86 130.02

2 125.89 125 123.79 120.304

3 126.85 126.19 129.739 129.67

4 125.609 124.93 129.608 126.08

5 125.078 125.03 129.56 127.58

6 125.15 125.4375 124.86 130.17

7 125.96 125.88 129.56 127.95

8 125.95 125.93 128.26 126.08

9 125.76 125.64 124.86 130

10 125.96 125.8 128.04 128.04
Osszesen 1.258.127 1.253.0375 1.278.137 1.275.894
Osszesen/10 125.8127 125.30375 127.8137 127.5894

Ovoda tizorai norma

126 Ft x 27% = 34.02 F't
126Ft + 34.02Ft = 160.02 Ft — 160Ft

Ovoda uzsonna norma

125 Ftx 27% = 33.75
125 Ft +33.75 Ft = 158.75Ft — 159Ft

Menza tizorai norma

128 Ft x 27% = 34.56Ft
128 Ft+ 34.56Ft =162.56 Ft — 163Ft

Menza uzsonna norma

128 Ft x 27% = 34.56Ft
128 Ft + 334.56 Ft = 162.56 Ft -163 Ft




Normaszamitas (Tizorai, Uzsonna)

Napok Boleséde Bolcséde Bolcsode
szama reggeli tizorai uzsonna
1 101.88 102 102
2 102 102 101.88
3 101.88 102 102
4 102 102 101.93
5 101.93 102 102
6 102 102 101.875
7 101.875 102 102
8 102 102 102
9 102 102 102
10 102 102 102
Osszesen 1.019.565 1.020 1.019.685
Osszesen/10 101.9565 102 101.9685

Bilesode reggeli norma

102 Ft x 27% = 27.54Ft
102Ft + 27.54 Ft = 129.54Ft — 130Ft

Bolesode tizorai norma

102 Ft x 27% = 27.54F1t
102 Ft +27.54 Ft = 129.54Ft - 130 Ft

Bolesode uzsonna norma

102 Ft x 27% = 27.54Ft

102 Ft + 27.54 Ft = 129.54 Ft - 130Ft
Felnott étkezés téritési dija:

Feln6tt étkezés téritési dija rezsikoltség hozzaadasaval ndvekedik.
Osszkoltség: 147.374.608
Nyersanyag koltség: 67.546.723
Osszes adag: 103.624

Ovoda: 20.116

Iskola: 39.490

Bolcséde: 1.572

Sziinid6i étkezés:17.542

Felndtt: 24.229 (Szoc.é)+ 675 (Vendég é.) = 24.904




Osszes kltsg - nyersanvag kltsg.= 147.374.608 Ft — 67.546.723Ft = 79.827.885Ft = 7701t

Osszes adag 103.624

Egy adag ebéd rezsi koltsége: 770 Ft

r_oror e

770 Ft+700Ft = 1.470 Ft

Jelenleg fizetett
téritési dij
szoc.étkezd 551Ft+149Ft=700Ft
Vendég étkezo 588Ft+612Ft=1.200Ft
ovoda ebéd 126Ft+34Ft=160Ft
ovoda tizorai 467Ft+126Ft=593Ft
ovoda uzsonna 126Ft+34F{=160Ft
iskola ebéd 591Ft+159Ft=750Ft
iskola tizérai 130Ft+35Ft=165Ft
iskola uzsonna 130Ft+35Ft=165Ft
bélcsode reggeli 102Ft+28Ft=130Ft
bolesode tizdrai 102Ft+28Ft=130Ft
bolestde ebéd 236Ft+64Ft=130Ft
bolcstde uzsonna 102Ft+28Ft=130Ft

Erdotelek, 2026. marcius 16.

Bozoné Kecsd Zsuzsanna
mb. Intézményvezetd

103.624

Prokai Agnes
Elelmezésvezetd



Eléterjesztés az intézmény téritési dijanak megéallapitasdhoz

Tisztelt Képviseld Testiilet!

Szolgaltatdsi 6nkoltség megallapitasa

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtdsokrdl szold 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban:
szoc.tv.) 114. § (1) szerint a személyes gondoskodast nyljto elldtasokért téritési dijat kell
fizetni. A szoc. tv. 115. § (1) bekezdése szerint az intézményi téritési dij a személyes
gondoskodds korébe tartozd szocidlis elldtasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg (a
tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis
1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgdltatasi
onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigdlhatd. Az intézményi
téritési dijat integralt intézmény esetében is szolgdltatdsonként kell meghatarozni. A (2)
bekezdés értelmében a kotelezett altal fizetend6 téritési dij Osszegét (a tovabbiakban:
személyi téritési dij) az intézményvezets konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast
igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtasok téritési dijarol szolé 29/1993. (il. 17.)
Korm. rendelet 3. § (1) értelmében az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat

a) étkeztetés esetén ellatasi napra,

b) hazi segitségnyujtas esetén — szocialis segitésre vagy személyi gondozasra vonatkozé -
gondozasi 6rara,

c) jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds esetén ellatdsi napra,

d) tdmogatd szolgaltatds esetén szolgdlati drara és szallitasi kilométerre,

e) nappali ellatads esetén ellatasi napra,

f) bentlakdsos intézményi ellatas esetén ellatdsi napra és hdnapra,

vetitve kell meghatdarozni.

(2) Bentlakasos intézményi ellatds esetén

a) a napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij harmincad része,
b) a napi személyi téritési dij a havi személyi téritési dij harmincad része

a honapok naptéri napjainak szdmatél fliggetlenil.



A szoc. tv. 116. § (1) bekezdése szerint a szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak
megallapitdsanal

- a szolgdltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmét,

- kiskoru igénybe vevs esetén a csalddban egy f6ére jutdé rendszeres havi jovedelmet
kell figyelembe venni.

A szocidlisan nem részorult személy esetében a téritési dij 6sszegét a fenntartd szabadon
allapitja meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jdvedelem
a) 30%-at étkeztetés,
b) 25%-at hazi segitségnyujtas,

c) 30%-at, ha a hazi segitségnyijtds mellett étkezést is biztositanak, illetve tdmogato
szolgaltatas,

d) 20%-at a kiskoru részére nyujtott tamogato szolgdltatas,
e) 2%-at jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
esetében.

117. § (1) Az intézményi ellatdsért fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott havi jovedelmének

a) 15%-at a nappali ellatast,

b) 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést,
c) 60%-at az atmeneti elhelyezést

nyujté intézmények esetén.

Az intézményi téritési dijak és a személyi téritési dijak az 1 és 2 forintos cimletld érmék
bevondsa kdvetkeztében szikséges kerekités szabdlyairdl széld 2008. évi lll. térvény 2. §-
anak megfelel6 médon kerekitve keriiltek meghatdrozasra.

(A kerekités szabalya a kovetkez6:

a) 0,01 forinttdl 2,49 forintig végz8do Gsszegeket lefelé, a legkozelebbi 0;

b) a 2,50 forinttdl 4,99 forintig végz6d6 sszegeket felfelé, a legkozelebbi 5;
¢) az 5,01 forinttdl 7,49 forintig végz6d6 6sszegeket lefelé, a legkdzelebbi 5;
d) a 7,50 forinttol 9,99 forintig végz6do dsszegeket felfelé, a legkozelebbi 0
forintra végz6d6 osszegre kell kerekiteni.)



1. NAPPALI ELLATAS:

Ellatast igénybe vevék: 29 6
Naptdri napok: 249 nap
2026. évi tervezett 6nkoltség: 17.514.324 Ft
Egy f6re vetitett 6nkoltség: 17.514.324 Ft: 29 f6 = 603.942 Ft
Egy napra vetitett 6nkoltség: 603.942Ft: 249 nap = 2.425Ft
2026. évre a tervezett allami tamogatas 6sszege: 11.724.700 Ft
Egy fGre vetitett dllami tdmogatas 6sszege: 11.724.700Ft:29 f6 =404.300Ft
Egy napra vetitett dllami tamogatds 0sszege: 404.300Ft:249 nap = 1.623 Ft
Intézményi téritési dij = onkoltség — allami tdmogatas = 2.425Ft — 1.623Ft =802 Ft/f6/nap.

Jelenleg fizetett téritési dij:

2. ETKEZTETES:

Ellatast igénybe vevék: 85 f6

Naptari napok: 249 nap

2026. évi tervezett 6nkoltség:24.207.168 Ft

Egy f6re vetitett 6nkoltség: 24.207.168 Ft: 85f6 = 284.790Ft

Egy napra vetitett onkoltség: 284.790 Ft: 249 nap = 1.143Ft

2026. évre a tervezett dllami tdmogatas 6sszege: 8.032.500Ft

Egy f6re vetitett dllami tdmogatds 0sszege:8.032.500 Ft:85 f6 = 94.500Ft

Egy napra vetitett dllami tdmogatds dsszege: 94.500Ft:249 nap = 379.5Ft

Intézményi téritési dij:onkoltség — allami tdmogatés = 1.143Ft — 379.5Ft = 763.5 Ft/f6/nap.

Jelenleg fizetett téritési dij 6sszege: 700Ft



3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS:

Ellatast igénybe vevék: - személyi gondozas: 14 f6
-szocialis segitség: 4 f6

Naptdri napok: 249nap

2026. évi tervezett 6nkoltség: 15.238.926Ft

2026. évi tervezett dsszes gondozdsi ordk szama: 249 nap x 8 dra x 3f6 gondozd = 5.976
Ora/év

2026.évi tervezett 1 gondozasi Ordra jutd o©nkoltség:15.238.926Ft:5.9766ra/év =
2.550/gondozasi 6ra

2026. évre tervezett allami tdmogatas 6sszege: 14 f6 személyi gondozasban részesiilé x
714.500Ft = 10.003.000Ft

1 éréra jutd allami tdmogatas személyi gondozas esetén: 359Ft

2026. évre tervezett dllami tdmogatds 6sszege: 4f6 szocidlis segitségben részesiuild x 25.000Ft
=100.000Ft

1 6réra jutd adllami tdmogatas szocidlis segitség esetén: 13Ft
Intézményi téritési dij = 6nkoltség — allami tamogatas
2.550Ft - 359Ft = 2.191Ft
Szocidlis segités esetén szamitott intézményi téritési dija
2.550Ft- 13Ft =2.537Ft

Jelenleg fizetett téritési dij: 400Ft/ora,

- ha étkezést is igénybe vesz, nem kell oradijat fizetnie

Erdételek, 2026. marcius 28.

Bozoné Kecsd Zsuzsanna
mb. Intézményvezetd



Tisztelt Képviseld-testiilet!

Kérem elbterjesztésem megvitatasat és elfogadasat.

Erdotelek, 2026. marcius 28 .

Bozoné Kecso Zsuzsanna
mb. Intézményvezetd



